KARSAMAEN SOSIAALI-JA TERVEYSTOIMI

IKAANTYNEIDEN SOSIAALIPALVELUJEN ODOTUSAIKOJEN TIEDOTTAMINEN

Laki ikdadantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista edellyttaa kuntia julkaisemaan puolivuosittain tiedot siitda, missa
ajassa ikaantynyt henkil6 voi saada hakemansa sosiaalipalvelut.

Sosiaalihuoltolain 40§:n mukaisesti ikaantyneilla on oikeus palvelutarpeen
arviointiin madraajassa; kiireellisissa tilanteissa valittdmasti ja muulloin viimeistdan
seitsemantena arkipaivana.

Karsamaen kunnan ikdaantyneiden sosiaali- ja terveyspalveluiden keskimaaraiset
odotusajat julkaistaan puolivuosittain kunnan nettisivuilla ja kuntatiedotteessa.

Ikadntyneiden sosiaalipalveluiden keskimaaraiset odotusajat ovat 1.4. —31.12.2016

Palvelu Keskimaarainen odotusaika
Palvelutarpeen arviointi 3 arkipaivaa

Saanndllinen kotihoito 2 arkipaivaa

Tilapainen kotihoito 2 arkipaivaa

Ateriapalvelu 1 vuorokausi

Turvapalvelut 1-2 viikkoa

Tehostettu palveluasuminen 53 vuorokautta

Karsamaelld 27.1.2017
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