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Markkinoinnin guru Philip Kotler
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Miksi tarvitaan hyva markkinointistrategia ?

Harvoja investointipaatoksia tehdaan yhta epamaaraisin perustein kuin
markkinointiviestinnan paatoksia. Rahaa tuhlaantuu ja kunta karsii.
Mitka markkinoinnin keinot puhuttelevat parhaiten tavoiteltua
kohderyhmaa ?

Menevatko halutut viestit Iapi kohderyhmissa ?

Miten erottaudumme naapurikunnista ?

Olemmeko hyddyntaneet vahvuuksiamme niin, ettd ne nakyvat myos
markkinointiviestinnassa ?

A Miké on kustannustehokkain tapa markkinoida eri tarpeisiin ?

A Onko viestinta linjakasta ?

o To o o  T»
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Markkinoinninsuunnittelun haaste:
mitkda markkinoinnin strategiat ja toimenpiteet sopivat (kust.tehokkuus)
parhaiten eri tavoitteisiin ja tilanteisiin ?

Asiakassuhde Uusasiakashankinta

Yritys Kuntalainen Yritys Kuntalainen

Somemarkkinointi

Brandimarkkinointi 17 toi 1
Personal Marketing

Tietokantamarkkinointi

Kantaasiakas
Dialogimarkkinointi markkinointi

Verkostomarkkinointi
Suoramarkkinointi

Kokemusmarkkinointi

Suorapalaute Kohdistettu
markkinointi massamarkkinointi




Mik& on brandi ?

A Identiteetti

A Riskin vahentija

A Henkildityméa

A Asiakassuhde (tai brandisuhde)

A Mielikuva asiakkaan mielessa halutusta
palvelusta
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Vahvan brandin hyodyt ?

A Mahdollisuus pitkan ajan positiiviseen kehitykseen
A Heréttaa mielenkiinnon

A Asiakasuskollisuus

A vahemman suhdanneherkkyytta

A Kokeilukynnyksen madaltaminen

A Toiminnan aikaansaaminen

Liséksi on hyva muistaa, etta paatoksia tendaan
tunteella ja faktoilla. Molempiin voidaan vaikuttaa.

—
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Kokemuksellinen markkinointi

Markkinointi on usein me 1 lahtGista i ikaan kuin aurinko paistaisi
kunnasta. Kokemuksellisessa markkinoinnissa suunta on
painvastainen. Kunnalle tarkea inminen (myo6s ihnminen tekee
yrityksessa paatdksen), hanen tunteensa ja kokemuksensa, siirtyvat
toiminnan keskidon.

Kokemuksellinen markkinointi luo kokemuksia, jotka vetoavat

positiivisesti tunteisiin ja antavat relevanttia tietoa.

—
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Kokemuksell il nen mar k k1

Erottautuminen muista kunnista on haastavaa, koska loppujen
lopuksi maaseutukunnat ovat melko samantyyppisia. Samalla

markkinointikanavien maara on lisaantynyt merkittavasti. Parhaiten

erottuu se kunta, joka nousee oikealla tavalla esiin.

Internetin ja some T aikakaudella parjaavat brandit, jotka osaavat

luoda kokemuksia ja vetoavat tunteisiin.

—
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Kokemuksell il nen mar k k1

Viime kadessa kaikki kunnan toiminta on markkinointia i kaikki
kohtaamispisteista syntyy jonkinlainen kokemus. On pyrittava
johdonmukaiseen mielikuvan luomiseen, jota tukee sen mukainen
toiminta.

Kokemuksellinen markkinointi tarjoaa tehokkaimman tavan

tunnesitoa asiakkaat kuntaan.

—
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Mita on sosiaalinen media ?

Sanastokeskus TSK:n julkaiseman sosiaalisen median
sanaston mukaan sosiaalinen media on tietoverkkoja ja
tietotekniikkaa hyddyntava viestinnan muoto, jossa
kasitelladn vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtoisesti
tuotettua sisaltda ja luodaan ja yllapidetadan inmisten valisia

suhteita.

—
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Julkaise tal tuhoudu

-Hiljaiset verkkosivut eivat enda veda
puoleensa

-Jopa 84 % ihmisista etsii tietoa verkosta.
Heidan tavoittamisensa on helpointa
uudistuvan sisallon kautta

-Hyvin tuotettu, oikein Kirjoitettu sisalto
kilnnostaa mainoksia enemman
-Sisaltomarkkinointi auttaa Google-jalanjaljen
luomisessa ja tuottaa materiaalia
sosiaalisessa mediassa jaettavaksi.

-
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Somen atka on NYT

Ihmiset etsivat tietoa ja hoitavat suhteitaan verkossa.
Sosiaalisen median kanavat ovat luonnollinen véline
yhteydenpitoon, tiedon keradmiseen, vaikuttamiseen ja

myymiseen.

—
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Analyyttinen lahestymistapa

-Somessa menestyminen vaatii suunnittelua
-Suunnittelu edellyttaa analyysia nykytilasta
-Yksikaan kanava ei toimi ilman, etta sita yllapidetaan
-Toimintaa on mitattava ja mittaustuloksiin on
reagoitava

-Yksi keskeisista paatoksista on lasnaolon maara
-Somella vahvistetaan mielikuvia ja voidaan vaikuttaa
mielipiteisiin

" —
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Strategian luomisen vaiheet

-Analysoidaan nykytila, kaytettavissa olevat valineet,
kayttajamaarat ja sisaltomielikuva

-Kartoitetaan kilpailijoiden/lahialueen toimijoiden some-
aktiivisuus

-Luodaan paatavoitteet

-Valitaan kaytettavat mediat

-Muokataan mediat ulkoasullisesti yhtenaiseksi
-Luodaan julkaisusuunnitelma

-Seurataan ja reagoidaan

—
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Asiakkaiden suhtautuminen Karsamakeen

Tiedon taso

+

e
e

Asenne
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Karsamaen visio

KARSAMAKI ON
LUOVA JA KANSAINVALINEN

YRITTAJYYTTA JA ASUKKAIDEN VIIHTYVYYTTA
EDISTAVA

MENESTYVA MAASEUTUPAIKKAKUNTA

—
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VUONNA 2007 TEHDYN TUTKIMUKSEN MUKAAN
HELSINKILAISISTA JA TAMPERELAISISTA 77 PROSENTTIA ARVIOI,
ETTA HE KAIPAISIVAT ENEMMAN RAUHAA JA HILAISUUTTA SEKA

METSANTUNTUA !

—
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Maaritellaan Karsamaen brandi ?

Paaviestisiis se viesti, jonka halutaan valittyvan eri
keinollla)

Kerrotaan MIKSI Karsamaella on hyva asua ja yrittaa =

ASUMISEELAMANLAATUSARSAMAELLA !

Tavoite on saada tama mielikuva vélitettya seka nykyisille,
etta uusille Karsamakilaisille ja eri ikaryhmat huomioiden
ohderyhmatoimenpiteiden tasolla.
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Sisalto ?

Kerrotaan minkalaista maaseutuasuminen on Karsamaéaella. Huomioidaan kaikki
avainkohderyhmat, joihin vaikutetaan sopivien henkildiden kautta. Inmiset haluavat
kuulla hyvia tarinoita ja kokemuksia henkil6tasolla. Suusta suuhun markkinointi ja
suosittelu ovat tutkitusti kaikkein vaikuttavampia motivaatiotekijoita. Lisaksi
elamanlaatuasiat avautuvat paremmin ja ihmiset voivat samaistua kanssaihmisiin.

KARSAMAEN ELAMANLAATU KOOSTUU SEURAAVISTA TEKIJOISTA:

A uonto

Adiljaisuus, rauha, turvallisuus
A\sumisen viljyys

Avirea kyli ja yhdistystoiminta
Avionipuolinen kulttuuri

ASopivat ansaintamahdollisuudet (ty®)

—
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Karsamaen brandin sisalto:

Sopivat
tyémahdolli
suudet

Karsamaen

elamanlaatu Monipuolinen
kulttuuri

Hiljaisuus,
Rauha,
turvallisuus

Virea kyla

| ja
Asumisen yhdistystoi
valjyys minta




Karsamaen tyomahdollisuudet ?

Perinteiset / nykyiset
AVaac ja metséatalous
Mioenergia ja talous
Aleollisuus

Avatkailu

Uudet mahdollisuudet
Migitaalisuus mahdollistaa tydnteon missa ja milloin vain

Avluut palvelut

” —
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Mita haluamme viestia ja miter?

Vahvaa omaperaista markkinointiviestintaa-

Haluamme kertoa miksi Karsamaéaella on hyva asua.

Tuodaan esiin eri kohderyhmien henkil6ita: nuori

lukiolainen, lapsiperhe, sinkku, seniori - kertomaan

heidan positiivinen tarinansa. Henkilot vaihtuvat esim.

Kol men kuukauden v2&a]lein, jJjotta

Hyodynnetaan tarinallisuutta. Heratetaan mielenkiintoa
mielenkiintoisilla paikallisilla tarinoilla ja kerrotaan
paikallisista luonto T ja kulttuurikohteista.

Kotisivut ja some (Facebook) seka printti (digitaalinen
printti seka digipainatus). ldea: TV sarja Karsamaesta
sim. Sydanmaan kylatapahtuman tekemisesta.

—
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aAUON KFfdzZr YYS OASAG

Vahvaa omaperaista markkinointiviestintda- myos
yrittajista vastaavaa.

Haluamme kertoa miksi Karsamaéaella on hyva yrittaa.

Tuodaan esiin eri yrityksia ja henkil6itd: maatalous,

teollisuus, palvelut jne. Yritykset ja henkilot vaihtuvat

esi m. Kol men kuukauden v&aleiln,

Hyddynnetaan tarinallisuutta. Heratetadn mielenkiintoa
yrittajien itsensa kertomina i positiivisesti T millaista on
yrittda Karsamaella..

Kotisivut ja some (Facebook)

—
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Miten asemoidumme ja erottaudumme suhteesss
naapurikuntiin ¢ mielikuvatavoitteet ?

Kovat arvot:
Olemme Pohjo?ohjanmaan paras asuinpaikka !

(elaméanlaatu mittarin mukaan).

Panostammalla fokusoidusti Karsaméaen elaméanlaatua kehittavien tekijoiden
parantamiseen ja hyodyntamiseen.

Pehmeat arvot

-Laheinen, paikallinen
-Positiivisesti arkipaivainen
mpaattinen
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ldeoita sloganeiden kaytosta Slogan (= taktinen ase) tai
voidaan varioida erilaisia kampanjateemoja, jotka kaikki tukevat
halutun mielikuvan syntymista. (Huoqperuslupaus.)

Mita sinulle kuuluu ?

A Karsamaella véalitetaan !

XX®
Karsaméaki on maaseutuasumista parhaimmillaan !
XX AKIFIYlF LIATTlF FadzZr H

E§YNNENYNSEtN | adzdz Ydgterv@ion 21 2y y St € A
22d21 122YYS¢

(Karsamaen vahvuudet pitaa kiteyttda iskulauseeseen, johon kytkeytyy
Karsamaen avainominaisuus. Sen pitda olla imagotavoitteen
keihaankarkena, lyhyt, ajallisesti kestava, omaleimainen ja erottuva.
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Markkinointisuunnitelma ehdotus2016

Paatavoitteet:

A. Parannetaan tunnettuutta ja imagoa tavoitteen mukaisesti.
Keinot:

1.Uudistetaan kotisivujen ilme ja sisaltd strategian mukaisesti ja
somen (Facebook) ja hakukoneoptimoinnin hyédyntaminen,
ulkomainonta (tienvarsi, keskusta ja muu nakyvyys).

2.0mat julkaisut: Kaiku 1 lehden kehittdminen
(digipainotuotteina) tavoittaa nekin, jotka eivat kay kotisivuilla)
3.Lehdiston hyddyntaminen (tiedotteet, buffit ja mahdollisesti
advertoriaalit (maksetut artikkelit).

4. Tapahtumat (teemat vs. kohderyhmat, koko vuodelle)

sarja (case Huutokauppakeisari ja Hirvaskangas)

—
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Markkinointisuunnitelma ehdotus2 0 1 6 ,

Paatavoitteet:

B: Olla ykkosvaihtoehto niille henkil6ille, perheille seka yrittajille,

jotka hakevat uutta maaseutumaista asuinpaikkaa (erityisesti

parinsadan kilometrin sateelld) Myds pk -seutu voi tulla kyseeseen, jossa
asuntojen hinnat korkeat. Maaratavoite: + 50 henkiléa / vuosi
(pientalotontteja nyt 75 kpl)

-Ei asuinpaikkasidonnaista tyota tekevat (suunnittelijat, taiteilijat jne)
Keinot: Kerrotaan maaseutuasumisen eldméanlaadusta ja edullisesta
asumisesta.

1.Bannermainonta / kotisivu + hakukoneoptimointi.

2.Edellyttad, ettd asunto i ja tonttitarjonta on nayttavasti ja helposti

astelltavissa netista. (miten pystytdan vastaamaan kysyntaan ?)

lle maaseutuasumista (mielenkiintoinen idea) =

‘ / YRITYST&!IQ



Markkinointisuunnitelma ehdotus2 0 1 6 ,

Paatavoitteet:

C: Pidetdan nykyiset kuntalaiset tyytyvaisind kohderyhmat huomioiden
ja lisataan keskinaista vuorovaikutusta.

Keinot: Kehitetdadn edelleen monipuolista kulttuuri, urheilu ja
yhdistystoimintaa. Lisataan kansainvalisyyttd mm. sahkdisia tyokaluja

kayttaen ja matkailua kehittamalla.

1.Tuetaan eri kohderyhmien tapahtumia ymparivuotisesti
2.Hyodynnetaan kotisivuja ja Facebookia info T ja yhteyskanavana

3.Tarjotaan uusia tydmahdollisuuksia

—
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Markkinointisuunnitelma ehdotus2 0 1 6 |, ]

Paatavoitteet: Yritykset (= Yrittdjamainen asenne on avaintekija
Karsamakisessa kultuurissa)

D: Tuetaan paikkakunnalla toimivia ja perustettavia pk -yrityksia ja
mikroyrityksia (fokuksessa yritykset, joiden tuotteiden tai palveluiden
loppuasiakkaat ovat kunnan alueen ulkopuolella, seka valtateilla 4 ja 28
kulkevia matkailijavirtoja hyodyntavat yritykset. Tuetaan yrityksia

niiden elinkaaren mukaisesti 1 7 5 luokat.

1 Hyddynnetaan kotisivuja ja Facebookia info i ja yhteyskanavana
2.Yrittajamessut ja yrittdjayhteistyon kehittaminen

3.Kunnan kasvurahasto kasvua tahyaville yrityksille

4. Tarjotaan uusia tydmahdollisuuksia nuorille ja tyottomille

—
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Markkinointisuunnitelma ehdotus2 0 1 6 ,

Paatavoitteet: Yrittjayhteistyon edistaminen ja kuntalaisten
tietoisuuden lisdédminen alueen yrityksista

D: Karsamaen Yrittdjamessut

Tavoitteena on saada suurin osa yrityksista esittelemaan toimintaansa
kevaalla 2016 jarjestettavassa yrittdjamessuilla (paikkana koulun
liikuntasali ja aulatilat).

Tilaisuuden vetonaulaksi ja avaajaksi esim. Alueenkansanedustaja tai
joku julkisuuden henkilo.

1.Yrityksilla mahdollisuus verkottua ja tuoda toimintaansa esille.
2.Kuntalaisilla ja erityisesti nuorilla mahdollisuus kartoittaa

mahdollisia tydpaikkamahdollisuuksia.

daan Karsamakeéa tunnetuksi luovana ja edistyksellisena
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Markkinointisuunnitelma ehdotus2 0 1 6 |, ]

Paatavoitteet: Uusien yritysten perustaminen (23 kpl uutta yritysta)

1.Luodaan uskoa kertomalla nuorten yritysten kasvutarinoita paikkakunnalla.
2.Yrittajailtojen jarjestaminen ja perustamisneuvonta ja i palvelut uusille yrityksille
2Uudet mikroyrittajat, jotka arvostavat maaseutuasumista ja voivat tehda toita

paikkariippumattomasti. A Bannerimainonta / kotisivu + hakukoneobtimointi

—
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Markkinointisuunnitelma ehdotus2 0 1 6 ,

Paatavoitteet: Yritysten kasvun tukeminen

D 2. Kasvupotentiaalia ja vientimahdollisuuksia omaavat yritykset
Nyt kasvuyrityksia 10 + toiset 10 kpl potentiaalista kasvuyritysta
Tavoite vuosittain 5 kpl uutta kasvuyritysta.

2Kehittamiskeskustelut 45 potentiaalisen yrityksen kanssa, joista
valitaan 5

3Kunta voi tytaryhtionsa kautta osallistua ko. yritysten investejati
kehittamishankkeiden rahoittamiseen paaomalainalla, jonka osuus

kokonaisrahoituksesta on enintaan 15 %, kuitenkin enintdan 10@&Q00ys

—
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Markkinointisuunnitelma ehdotus2 0 1 6 |, ]

Paatavoitteet: Yritykset

D 3. Ikdantyvien yrittdjien omistamat yritykset

Nykytila: Yli 58/uotiaiden yrittajien omistamien yritysten maara an 70.
Tavoitteet: 10 kpl hallittuun yrittdjapolvenvaihdokseen tahtaavia suunnitelmia

vuosittain.
Toimenpiteet: Jarjestetdan vuosittain informaatja keskustelutilaisuuksia

seka valitetaan yrityksille asiantuntigppua

—
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Markkinointisuunnitelma ehdotus2 0 1 6 |, ]

Paatavoitteet: Yritykset

D 4. Alueelle sijoittuvat/haluttavat yritykset

Tavoitteet: Vuosien 20162021 aikana keskimaarin yksi uusi kasvuhakuinen
yritys /v toimialoille, joiden kasvupotentiaali realisoituu Iahivuosina ja joiden
toimintaedellytyksiin on seutukunnalla on panostettu ja panostetaan.
Karkitoimialoina mm. biotalous.

Toimenpiteet: Pidetddn omat verkostot tietoisena kunnan ja alueen
valmiuksista.

—
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Markkinointisuunnitelma ehdotus2 0 1 6 |, ]

Paatavoitteet: Yritykset

D 4. Kriist ja muutosvaiheen yritykset
Tavoite: Valttda turhat yritysten loppumiset.
Toimenpiteet: Tunnistetaan kriisimuutostilanteessa olevat yritykset, joille

haetaan ja vélitetddn parasta mahdollista asianturdipaa.

—

7 YRITYSTAITO

GROUP OY




Markkinointisuunnitelma ehdotus2 0 1 6 ,

Paatavoitteet: Yritykset
D 3.: Erityisalue: Biotalous

Tavoitteena on kehittda alueen biotalousyritysten

1.Jasennetdadn yhteistydossa Nihakin kanssa hallitusohjelman
biotalouden karkihankkeiden ja maaseuturahastojen mahdollisuudet ja
jarjestetaan paikallisten yrittdjien ja ulkoisten asiantuntijoiden verkosto

toteuttamiseen.
2.Hyodynnetaan kotisivuja ja Facebookia yhteyskanavana

3.Jarjestetaan tarpeen mukaan alan seminaari ja infotilaisuus

—
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Markkinointisuunnitelma ehdotus2 0 1 6 |, ]

Paatavoitteet: Yritykset
D 2.: Erityisalue: Matkailu ja palvelut Karsamaella
Tavoitteena on saada Some mainontaa ja hakukoneoptimointia

sopivien hakusanojen yhteydessa.

1.Laaditaan ja toteutetaan kokonaisvaltainen suunnitelma keskustaympariston
nakyvyyden, toiminnallisuuden, tonttivalikoiman ja kaupallisen vetovoiman

parantamiseksi yhteistyossa palveluyrittjien ja muiden sidosryhmien kanssa
(0K2rs@2ma2aki valtavirtojen portiksi o). Ke
vetonaula, joka pysayttada: Vanhan kyla alueen tuotteistaminen ja ideakilpailu

Mi k& voisi pys2ytta2a ol a&piajajato pys?2a2ht

karhu tai susi tms.)

Liilkenne- ja asiakasvirtojen hyodyntaminen lisaamalla Karsamaen nakyvyytta

jestolla tienvarsimainonnalla ja tapahtumamarkkinoinnilla eri areenoiHe.
etaan kotisivuja ja Facebookia info i ja yhteyskanavana. P SE“-NWYSTAITO

GROUP OY

as N vs. Helsinkiin.
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Haapajarven kaupunki

info

Kaupunki ja
hallinto

Harrastaa

AJANKOHTAISTA
Yrittajien aamukahvit 13.10.2015 klo 8.00 0?.
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Syyslomaviikon 2015 ohjelma

Kuulutus: Valikankaan ja Ristiniityn tuulivoi@stojen osayleiskaavaluonnokset nahtavilla
Ita- ja Pohjois-Suomen EU-toimisto Bry% & hakee kahta harjoittelijaa

Rauhanpuut juurtuvat Haapajarvelle

Kuulutus, Asemakaavan muutos Roikolan 2. kaupunginosassa

Yhteistyo Varskan kanssa kayntiin

Elakeliiton syyskausi alkuun valtuustosalissa

. 3 “ v .
Cin =T Ty

Fontin koko A A | tekstiversio | tulosta sivu

Asuminen ja Yritykset ja Koulut ja Kirjasto ja Hoiva ja
rakentaminen elinkeinot opetus vapaa-aika terveys

> Selanne

> Paatokset

> Pelaa Haapajarvi-visaa
> Kirjasto

> Jokilatvan opisto

> Yhteystiedot

Alakoululaisten piirustusnayttely
ti 29.9.2015 - su 25.10.2015

Ilkka Vaatti - Grafiikkaa Kajaanin

taidemuseon kokoelmista
ma 5.10.2015 - pe 30.10.2015

Pellekaija Pum: Ota koppi -

lastenkonsertti
la 10.10.2015 klo 14.00

Julkistamistilaisuus: Milla Ollikainen -
Pirunkuru
ti 13.10.2015 klo 18.00

Elokuvat: Onnelin ja Annelin talvi -S-
ke 14.10.2015 klo 18.00

Elokuvat: Napapiirin sankarit 2 K12/9
ke 14.10.2015 klo 19.30

Nivalan Sekakuoron Syystunnelmia-
konsertti
su 18.10.2015 klo 19.00

Syyslomaviikon 2015 ohjelma
ma 19.10.2015 - su 25.10.2015






