Karsaméaen Vesihuolto Oy:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste
1 Yleista

Karsaméen Vesihuolto Oy (jaliempana "Yhti6”) on sitoutunut huolehtimaan sen hallussa olevien henkil6-
tietojen luottamuksellisuudesta ja tietosuojasta. TAma tietosuojaseloste soveltuu henkildtietoihin, joita ke-
radmme asiakasrekisteriimme (jaljiempana "Rekisteri”) liittyen. Tassé tietosuojaselosteessa kuvataan ke-
radmiamme henkilétietoja ja niiden kasittelya. Lisatietoja henkildtietojen kasittelysta antaa yhteyshenki-
[6mme Martti Lampela.

Voimme péivittad tata tietosuojaselostetta aika ajoin esimerkiksi lainsdddéanndn muuttuessa. Pyrimme
parhaan kykymme mukaan ilmoittaa sinulle mahdollisista muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvissa
ajoin etukateen. Kehotammekin sinua tarkastamaan tdman tietosuojaselosteen aina saatuasi tiedon sita
koskevista muutoksista. TAma tietosuojaseloste on viimeksi péivitetty 21.5.2018.

2 Rekisterinpitaja

Nimi: Karsaméaen Vesihuolto Oy
Osoite:  Aleksintie 1

86710 Karsamaki
Puhelin: 044-4456821
Y-tunnus:0186490-0

3 Kenen henkil6tietoja keraéamme?

Kasittelemme Rekisterissa asiakkaidemme ja heidan omistamien kiinteistdjen vuokralaisten tietoja, seka
yritysasiakkaiden edustajien henkilttietoja.

4  Minké tyyppisia henkilotietoja keradmme?

Késittelemme Rekisterissa seuraavia asiakkaitamme koskevia henkilttietoja:

- nimi, osoitetiedot, puhelinnumero, séhkopostiosoite;

- yritysasiakkaiden yhteyshenkildiden osalta edustamasi yritys, asema yrityksessa, sahkopostiosoite ja
puhelinnumero;

- Lisaksi rekisterisséa kasitelldaan tapauskohtaisesti seuraavia asiakkaaseen liitettavia tietoja: vanhat liit-
tymismaksunperusteet, vesimittari- ja tonttijohtotiedot, littymismaksu, vedenkulutustiedot, kiinteisto-
tiedot seka muita vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja yllapitdmisen kannalta tarvittavia tietoja.

5 Misté lahteista henkildtietoja kerataan?

Saamme rekisteriin kuuluvia henkildtietoja seuraavasti lahteista: ensisijaisesti rekisterdidyiltéa itseltdan
esim. liittymissopimuksen solmimisen yhteydesséa, mittarinlukukortista, yhteydenotot suoraan tai sahkai-
sesti ja edustamasi yrityksen ja Yhtiomme valisista asiakassopimuksista. Lisdksi saamme tietoja asiak-
kaistamme yhteistydkumppaneilta tai palveluista (esim. kiinteisto- ja rakennusrekisteri, maistraatti).

6  Henkilotietojen kasittelyn peruste, kayttétarkoitukset ja vaikutukset

Henkil6tietojen kasittelyn peruste on tapauksesta riippuen alla mainittuihin kayttétarkoituksiimme perus-
tuva sopimussuhde Yhti6dmme ja sopimuksen taytantéonpano seka lakimaarainen velvoite hoitaa Kar-
samaen vesi- ja viemarilaitostoiminta lakien (vesihuoltolaki) ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Kaytto-
tarkoituksena ovat mm. laskutus, varautumissuunnittelu, kriisiviestintd, asiakastyytyvaisyyskysely.

Emme jatkokasittele henkilttietoja muihin kuin tdssa selosteessa todettuihin tarkoituksiin.
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7 Henkildtietojen sddnndnmukaiset luovutukset ja siirrot kolmansille osapuolille

Voimme siirtéd henkildtietojasi yhteistybkumppaneillemme ja alihankkijoillemme. Télla hetkella yhteis-
tybkumppaneita ovat:

-Tilitoimisto Rousu Oy, https:/filitoimistorousu.fi/ , kirjanpito ja palkkalaskenta.

-Kéarsamaen Kunta, https://karsamaki.fi/ , kirjanpito

Yhteistydkumppanimme ja alihankkijamme voivat késitella henkildtietojasi vain lukuumme suoritettavia
asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia tehtavia varten. Varmistamme aina, etta yhteistydkump-
panimme eivat kéasittele siirrettavia henkilotietoja mitd&dn muita tarkoituksia varten.

Meidan voi myds olla tarpeen jakaa henkil6tietojasi toimivaltaisten viranomaisten tai vakuutusyhtididen
kanssa henkilotietojen kéasittelya koskevan lainsdddanndn mukaisesti.

8 Henkildtietojesi siirrot EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Me emme siirréa henkil6tietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9 Henkildtietojen sailyttdmisen periaatteet

Sailytamme henkilotietojasi Rekisterissa niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa. Asiakassuhteen
paattymisen jalkeen liittymissopimukseen sisaltyvia henkilbtietoja sailytetaan siihen asti kunnes vesihuol-
topalvelun tarve kiinteistolla lakkaa kokonaan ja kiinteistdlla olevat rakennukset puretaan.

Huomioithan, ettéa henkildtietojasi voidaan joutua sailyttimaan myos tata kauemmin, mikali sovellettava
lainsdadanto tai meita sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat pidempaa sai-
Iytysaikaa.

10 Rekisteroidyn henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Sinulla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsaddanndn mukaisesti milloin tahansa:

- saada tieto henkil6tietojesi kasittelysta;

- saada paasy omiin tietoihisi ja tarkastaa itseési koskevat kasittelemamme henkilétiedot;

- vaatia epatarkan ja virheellisen henkil6tiedon oikaisua ja tietojen tdydentamista;

- vaatia henkilttietojesi poistamista;

- vastustaa henkilotietojesi kasittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella
silta osin kuin henkil6tietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu etumme;

- saada henkilttietosi koneluettavassa muodossa ja siirtdd kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitgjalle
edellyttéaen, etta olet itse toimittanut kyseiset henkilétiedot meille, kasittelemme kyseisia henkilétietoja
sopimuksen perusteella ja kasittely suoritetaan automaattisesti; ja

- vaatia henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista.

Sinun tulee esittéda ylla mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyynttsi meille tdmén tietosuojaselos-
teen Yhteydenotot -kohdan mukaisesti. Voimme pyytaa sinua tarkentamaan pyyntoasi kirjallisesti ja var-
mentamaan henkil6llisyytesi ennen pyynnon kasittelemista. Voimme kieltaytya pyyntosi toteuttamisesta
sovellettavassa laissa séadetylla perusteella.

Sinulla on myés aina oikeus tehdé valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasen-
valtion valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tyopaikkasi sijaitsee, mikéli katsot, ettd emme ole
kasitelleet henkildtietojasi soveltuvan tietosuojalainsdadannén mukaisesti.
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Rekisterin suojauksen periaatteet

Kunnioitamme henkil6tietojesi luottamuksellisuutta. Manuaalista aineistoa séilytetdan lukitussa tilassa,
jonne on paasy vain nimetyilla henkil6illa. Digitaalisesti kasiteltavat henkilétiedot on suojattu ja tallennettu
tietoturvallisesti kayttamiimme tietojarjestelmiin, joihin on rajattu paasy vain sellaisilla henkil6illa, jotka
tarvitsevat kyseisia tietoja tyotehtaviensa hoitamiseksi. Kyseisilla henkil6illa on kaytdssdan henkilokoh-
taiset kayttajatunnukset ja salasanat.

Tietoa evasteista ja vastaavista teknologioista

“Evaste” on yleisesti kaytetty pieni tekstitiedosto, jonka internetselain tallentaa tietokoneellesi tai muulle
paatelaitteellesi, kun vierailet verkkosivulla. Selain lahettéé tiedon vierailustasi takaisin verkkosivulle, kun
vierailet siella uudestaan. Kaikki nykyaikaiset verkkosivut kayttavat evasteitd tarjotakseen sinulle perso-
noidumman selainkokemuksen.

Kukin evaste on erikseen asetettu kullekin paatelaitteellesi ja evasteitd voi lukea ainoastaan silla palveli-
mella, jolla evaste on asetettu. Koska evaste on sidottu selaimeen, eiké lahtokohtaisesti ole jaettavissa
eri selainten tai laitteiden valilla (ellei jokin selain, lisdosa tai muu sovellus erikseen mahdollista tata),
evasteiden hallinnoimiseksi tekemat valintasi soveltuvat lahtokohtaisesti vain kyseiseen yksittiseen se-
laimeen. Evaste ei voi ajaa ohjelmistoja, eika sita voida kayttaa virusten tai muun haitallisen koodin toi-
mittamiseen, eika vahingoittamaan paatelaitettasi tai tiedostojasi. Yksittaista kayttajaa ei voida tunnistaa
pelkastaén evéasteen tai vastaavien teknologioiden kaytén kautta.

Kaytamme verkkosivuilla Google Analyticsia sen analysoimiseksi, miten kayttajat kayttavat verkkosivus-
toamme. Google Analytics on Google Inc.:in ("Google”) tarjoama verkkoanalyysipalvelu, joka toimii kayt-
tamalla evasteitd. Huomioithan, ettd Googlen sijoittamiin evasteisiin sovelletaan Googlen ehtoja ja kay-
tantoja, joista l0ytyy lisda tietoa osoitteessa https://www.google.com/policies/privacy/partners/.

Yhteydenotot

Kaikki edella mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot, kysymykset tésta tietosuojaselos-
teesta ja muut yhteydenotot tulee tehda séahkopostitse osoitteeseen vesihuolto@karsamaki.fi. Voit myos
ottaa yhteytta henkildkohtaisesti toimipisteissamme.
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