Karsamaen kunta, sosiaali- ja
terveyspalvelut

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvonta Karsamaell3

Karsamden kunta on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdja, joka vastaa myos niiden tuotannosta alueel-
laan. Sosiaali- ja terveyspalvelut (jatkossa sotepalvelut) ovat kunnan hallinnossa suoraan kunnanhallituksen
ja kunnanjohtajan alaisuudessa.

Omavalvonnan pohjana on tdama kirjallinen omavalvontasuunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa
esiintyvdt epdkohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epdvarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan
tunnistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan nopeasti.

Vanhuspalvelulaissa tuli velvollisuus ottaa kdyttéon suunnitelmallinen omavalvonta vuoden 2015 alussa ja
kaikille yksityisille sosiaalipalveluille jo vuonna 2012. Sosiaalihuoltolaissa omavalvonta sdaadettiin otetta-
vaksi kdyttoon kaikissa sosiaalihuollon palveluissa 1.4.2015 alkaen.

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa toimintaa arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkul-
masta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyovaihei-
siin tai kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu kaikkien kunnan palveluntuottajien oma vas-
tuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuu-
desta.

Valvira on aiemmin antanut toimintayksikdille omavalvontasuunnitelman sisdltdd, laatimista ja seurantaa
koskevan maardyksen, joka pdivitettyna tuli voimaan vuoden 2015 alussa. Toimintayksikolla tarkoitetaan
toiminnallista kokonaisuutta, jossa asiakkaalle tuotetaan sosiaalihuollon palveluja tata tarkoitusta varten
varustetuissa tiloissa tai asiakkaan kotona.

Karsamaen kunta paivittda tdman omavalvontasuunnitelman liitteena kunnan sosiaalipalvelujen viran-
omaistyon toimintayksikdn omavalvontasuunnitelmaa (liite 1).

Niiden lisdksi tdhdan omavalvontasuunnitelmaan liitetddn kunnan palveluntuottajien omavalvontasuunnitel-
mat (liitteet 2, 3, 4).



Sotepalvelut Karsamaella

Sotepalveluiden jarjestdamisessd kunnan viranhaltijoina toimivat

1. kansanterveystydn johtava lddkari (osa-aikainen),
johtava sosiaalitydntekija,

sosiaalityontekija (osa-aikainen),

kaksi sosiaaliohjaajaa, joista toinen osa-aikainen ja
virassa oleva toimistosihteeri.
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Kansanterveystyon johtava laakdri vastaa terveyspalveluista.

Johtava sosiaalitydntekija vastaa sosiaalipalveluiden kokonaisuudesta henkilokohtaisena vastuualueenaan
lastensuojelu.

Sosiaalitydntekija toimii johtavan sosiaalitydntekijdn tyGparina ja sijaisena sekd vastaa lastenvalvojan tehta-
vistd Kdrsamaelld. Lisdksi hdn tukee sosiaaliohjaajia, erityisesti vanhus- ja vammaispalvelujen paatosten val-
mistelussa ja pdatoksenteossa sekd muussa aikuissosiaality6ssa.

Virkasuhteisia sosiaaliohjaajia on kaksi, joista toinen on osa-aikainen. Toinen sosiaaliohjaajista vastaa tay-
dentdviastd ja ehkdisevdsta toimeentulotuesta (osa-aikainen), toinen perheiden seka vanhusten- ja vam-
maisten palveluista.

Sosiaaliohjaajat myds sijaistavat toisiaan ja toimivat tyGparina. Osa-aikainen sosiaaliohjaaja toimii toisen
osan ty6ajastaan kunnan tyollistdmisvastaavana, joka vastaa t6llistamispalveluista.

Soten viranhaltijoiden paatdksiin haetaan oikaisua kunnanhallituksen alaisesta yksil6jaoksesta, jonka esitte-
lijand toimii johtava sosiaalityontekija.

Sotepalvelujen tuotannossa Karsamaden kunnalla on sekd omaa, ettad kunnan alihankkijoiden henkildkuntaa.
Omaa henkilékuntaa sotepalvelujen tuotannossa on noin viisitoista (15) henkiloa.

Sote-palveluiden tuotannosta on laadittu laaja-alainen alihankintasopimus Terveystalo Kuntaturva Oy:n
(jatkossa Terveystalo) kanssa vuosille 2015-2021 ja sopimusta voidaan sopimusoption perusteella jatkaa
viidelld (5) vuodella vuoteen 2026 saakka.

Terveystalon sopimus sotepalveluiden tuotannosta on laaja-alainen sisédltden kustannusvastuun koko sote-
palveluiden tuotannosta mukaan luettuna erikoissairaanhoidon ja kunnan oman sotepalveluiden tuotan-
nossa tydskentelevien henkiléiden tydnjohdon. Sopimus maérittelee palveluiden sisallén ja sen toteutu-
mista valvotaan seuraavasti:

palveluntuottajien omavalvontana,

kunnan viranomaistyon yhteydess3,

kunnan viranhaltijoiden valvontana, josta osa on ennalta sovittua ja osa ennalta ilmoittamatonta ja
sotepalveluiden ohjausryhmassa ja

asiakaskyselyilla seka

taman omavalvontasuunnitelman liitteiden mukaisilla toimenpiteilla.
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Palveluntuottajien omavalvonta

Karsamden kunta edellyttda kaikilta palveluntuottajiltaan omavalvontasuunnitelmaa, jonka tulee olla Valvi-
ran ohjeiden mukisesti laadittu. Palveluntuottajien ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat liitetdan toimin-
nasta vastaavan kunnan viranhaltijan hyvaksyméana tdman Karsamdaen kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen
omavalvontasuunnitelman liitteeksi.

Omavalvonta on jokaisen palveluntuottajan tyokalu, jonka avulla kehitetaan ja seurataan palvelujen laatua
toimintayksikdiden paivittdisessa asiakastyossa.

Omavalvontasuunnitelma pidetdan julkisesti ndhtavana kunnan www-sivuilla. Sen tarkoituksena on kertoa
lukijalle, miten Karsamden kunnassa varmistetaan, ettd palvelut toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvalli-
sesti. Omavalvontasuunnitelma kertoo myos sen, miten kunnassa ja sen yksikdssa toimitaan, kun todetaan,
ettd palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus
uhkaa vaarantua.

Omavalvonnan tavoitteena on, ettd koko henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiak-
kaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissd asioissa sekd ottaa asiakaspalautteen huomioon
toiminnan kehittamisessa.

Sotepalvelujen ohjausryhma kokoontuu 2-5 kertaa vuodessa ja kokouksissa kasitelldan kaikki palvelutuo-
tannon tilastot mm. ldakari- ja hoitajakdyntien maarat, ladkaritilanne, jonotusajat seka palvelupoikkeamat.

Ohjausryhmassd ovat edustettuna kansanterveystydn johtava ladkari, johtava sosiaalityéntekijd, kunnan-
johtaja, kunnanhallituksen puheenjohtaja, henkiloston edustajat seka Terveystalon edustajia. Lisdksi oh-
jausryhmaan voidaan pyytaa raportoimaan ja kuultavaksi myds muiden palveluntuottajien edustajia.

Keskeisid valvonnassa on varmistaa kaikissa olosuhteissa kansalaisten yhdenvertaisuus, potilasturvallisuus
ja toiminnan lainmukaisuus toteutuu. Toimintaa johdetaan ja valvotaan myds Suomen kulloisenkin hallitus-
ohjelman tavoitteiden mukaisesti. Valvonnan painotuksia tdsmennetaan kulloisenkin Valviran valtakunnalli-
sen valvontasuunnitelman linjauksia korostaen.

Sosiaalipalveluiden viranomaistyd ja ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalipalveluiden viranomaisty6n toimintayksikdssa Valviran maardys otetaan kadytt66n niiden toiminto-
jen osalta, joista madrdyksessd on maaratty ja jotka toteutuvat kdaytannoén palvelussa, silld Valviran toimin-
tayksikoille antama maarays ei sosiaalitydon viranomaispalvelujen luonteen ja sisallén vuoksi sellaisenaan
sovellu niiden omavalvontaan (esim. lastensuojelu, toimeentulotuki, ym.).

Valviran maarayksen lisdksi sosiaalipalvelujen viranomaistydn omavalvonnassa otetaan huomioon kutakin
palvelua koskevissa erityislaeissa sdaddetyt asiat, joissa asiakasturvallisuus tai laissa sdddetyt velvoitteet ovat
vaarassa jaada toteutumatta.

Valvira on antanut lastensuojelun ja toimeentulotuen palvelujen maardaikojen omavalvonnasta ohjeet ja
ne on paivitetty omavalvontasuunnitelman laatimista koskevaan lomakkeeseen, jolle Kdrsimden kunnan
sosiaalipalvelujen viranomaistyon omavalvontasuunnitelma on laadittu (liite 1).



Sosiaalihuoltolaissa on sdddetty tyontekijan ilmoitusvelvollisuus, joka tuli voimaan vuoden 2016 alussa ja
joka on osa omavalvontasuunnitelmaa.

Karsamaen kunnan sosiaalipalveluiden viranomaistyén omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran oma-
valvonta-lomakkeen mukaisesti. Sosiaalipalveluiden viranomaistyéon oma-valvontasuunnitelmassa on otettu
huomioon sosiaalihuoltolaissa sdddetty tydntekijan ilmoitusvelvollisuus ja siihen liittyvdt menettelytavat
ilmoitusvelvollisuuteen liittyen, missa keskeistd on neuvonnan ja tiedon tarjoaminen.

Omavalvontasuunnitelman samoin kuin ilmoitusvelvollisuuden toteutumista seurataan sadannollisesti vuo-
sittain.

Muistutukset

Sosiaalipalvelujen muistutukset ottaa vastaan sosiaalipalveluiden toimistosihteeri, joka kirjaa ne excel-
pohjaiseen asianhallintajérjestelmdan ja kirjaa muistutusten kdsittelyajan johtavan sosiaalitydntekijan ka-
lenterivaraukseksi seka tarvittaessa yksildjaoksen asialistalle Dynasty-jarjestelmaan.

Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalipalvelujen palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatésten tekeminen ovat julkisen vallan kdyttoa ja
julkisen vallan tehtdva. Karsamden kunnassa nama toimenpiteet suorittavat Sosiaalityon viranomaispalve-
lut -toimintayksikkd. Samoin sosiaalipdivystys on virkasuhteessa tehtdvaa tyota, jossa yksityisen palvelun-
tuottajan henkilokuntaa ei kdyteta.

Kuntaan toimeksiantosuhteessa olevat yksityisten palveluntuottajien henkiléstda voidaan kayttda asiantun-
tijoina palvelutarpeen arviointia suoritettaessa. Palveluntuottajat voivat myds tuottaa tekstia potilastieto-
jarjestelman asiakaskertomukseen. Palveluntuottajat voivat myds muutenkin tuottaa kunnan viranomaisille
tietoa ja pitdad mm. pdytakirjaa asiakastapaamisissa. Heidan tehtavansa on palvelutarpeen arviointiin liit-
tyen kertoa ja valittaa asiakaskohtaista tilannetietoa, viranhaltija tekee palvelutarpeen arvioinnin ja palve-
lupdatokset seka valvoo palvelujen tuottamista.

Kunnan sosiaalityon viranomaispalveluissa voidaan kayttda tarvittaessa maadrdaikaisia virkasuhteita, mutta
niiden ketjuttamista pyritdan valttamaan.

Valvonnan muita periaatteita

Kunnan sosiaali- ja Terveyspalvelujen omavalvonta on niiden ensisijainen valvontaprosessi, erdanlainen val-
vonnan runko. Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaa tehdaan riskiperusteisesti. Riskit maarittelevat myos
valvonnan frekvenssin eli valvontatoimenpiteiden toistuvuuden. Riskiperusteen lisdksi valvontaa tehdaan
tarvittaessa ja ennakoiden.

Kunnan riskiperusteista valvontaa tdsmennetdan aina sosiaali- ja terveyspalveluja maarittelevien lakien uu-
distamisen yhteydessa. Tassa tarkkaillaan erityisesti vanhuspalvelulakia ja kehitysvammalakia, joihin liittyen
valtakunnallinen vuosittain tarkentuva valvontaohjelma 16ytyy Valviran www-sivuilta. Em. valvontaohjelma
suuntaa myos Karsamaden kunnan yleisia valvontatoimenpiteita. Kunnan suorittamaa palvelutuotannon val-
vontaa tdydentaa ja tukee muiden viranomaisten suorittama valvonta. Valvovia viranomaisia ovat AVI ja
Valvira. Erasta keskeista kunnan hankkimaa sosiaalipalvelua, eli perhehoitoa, valvoo vain kunta, sita eivat
valvo AVI eika Valvira.



Omavalvontaan liittyen eras keskeinen valvonnan kohde ovat henkildstén patevyysvaatimukset. Osa sote-
ammattilaisista on laillistettuja, osa nimikesuojattuja. Valvontaa varten Valviralla on ns. valvira.fi/julki-
terhikki, jonne kaikki laillistetut ja nimikesuojatut patevyyden omistavat henkilot on listattu. Rekrytoin-
neissa patevyydet tarkastetaan aina seka tutkintotodistuksista, etta julkiterhikista.

Sosiaalitydn viranomaispalvelun toimintayksikdn viranhaltioiden tehtavakuvaus

Johtava sosiaalityontekija johtaa ja toteuttaa kaikkea kunnan sosiaalipalvelun viranomaisty6td, joka on ja-
oteltu seuraaviin kokonaisuuksiin:

lastensuojelulain mukaiset palvelut
sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut
vammaispalvelut

ikdihmisten palvelut

tyoikdisten palvelut
fahisuhdevakivalta

Johtavalla sosiaalityontekijdlla on kunnan sosiaalipalvelun viranomaistyota toteuttaessaan kdytossaan seu-
raava henkilosto:

Viranhaltijoina (tekevat valmistelua, palvelutarpeen arviointia ja paatoksia):

sosiaaliohjaaja (Airi Puttonen)

sosiaaliohjaaja (Paivi Vdahaaho)

toimistosihteeri (Marja-Leena Hirvimaki)

Osa-aikainen sosiaalityontekija (Anita Laitinen 1 pv/vk) johtavan sosiaalitydntekijan varamiehend,
tyOparina ja sparraajana, lastenvalvojana seka tarvittaessa myds sosiaaliohjaajien tydparina, sijai-
sena ja ohjaajana.

Asiantuntijoina:

kaksi Terveystalon perhetydntekijaa

koti- ja asumispalveluista vastaava Terveystalon sairaanhoitaja (Minja Ahola)

Perhekeskuksessa tydskentelevd Terveystalon omakumppani (Mimmi Sepp3), joka ohjaa myds las-
tensuojelun sijaisperheita.

Terveyskeskuksen poliklinikan ja vuodeosaston vastaava Terveystalon sairaanhoitaja (Asta Kovalai-
nen)

Terveystalon psykiatrinen sairaanhoitaja Elli Pesonen

palvelusihteeri Elisa Kaijankoski

Viranhaltijat huolehtivat seuraavien sosiaalipalvelujen toteuttamisesta:

Osa-aikainen sosiaalityontekija 1 pv/vk (Anita Laitinen):

johtavan sosiaalitydntekijan varamies/sijainen
lastenvalvojan tehtdvat

tarvittaessa sosiaalityontekijan tyopari
tarvittaessa sosiaaliohjaajien ty6parina

toisen sosiaalitydntekijan sijaistaminen



Sosiaaliohjaaja (Airi Puttonen):

e vammaispalvelut
e jkdihmisten palvelut
e toisen sosiaaliohjaajan sijaistaminen

Sosiaaliohjaaja (Pdivi Vdhdaho):

e tdydentdva toimeentulotuki
e tydllistamispalvelut
e toisen sosiaaliohjaajan sijaistaminen

Liitteet

Liite 1 Sosiaalipalveluiden viranomaistyon toimintayksikdn omavalvontasuunnitelma
Liite 2 Terveystalo Kuntaturva Oy Karsamdaen toimintojen omavalvontasuunnitelma
Liite 3 Kimppa Kamppa Oy omavalvontasuunnitelma

Liite 4 Taivalkoti omavalvontasuunnitelma



Valvira
\ Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja

Jx_l Kunta

.

Palvelujen tuottajan nimi Kunnan nimi
FKérséméen kunta Karsamaki
Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan Sijaintikunta

Karsamaen kuntalaisille Karsamaki

Sijaintikunnan yhteystiedot
Haapajarventie 1
86710 Karsamaki

Palvelujen tuottajan virallinen nimi
Karsamaen kunta,
perusturvapalvelut,
sosiaalipalvelut

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Toimintayksikdn nimi
Karsamaen kunta,
perusturvapalvelut,
sosiaalipalvelut

Toimintayksikén postiosoite

Méantytie 3

Postinumero

86710

Postitoimipaikka
Karsamaki

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi
Eeva Huitula

Puhelin

040-5777 428

Postiosoite

Méntytie 3

Postinumero

86710

Postitoimipaikka
Karsamaki

Sahkoposti
eeva.huitula @ karsamaki.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
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Karsaméaen kunnan sosiaalipalveluiden toiminta ajatuksena on
- edistad ja yllapitda hyvinvointia seké sosiaalista turvallisuutta
- véhentéa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta;
- turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut

- edistad asiakaskeskeisyytta, asiakaslahtoisyytta, asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa
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-parantaa yhteisty6té sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen sekd muiden toimijoiden valilla
sosiaalihuoltolain mukaisten tavoitteiden toteutumiseksi

- yksilén ja perheen toimintakyvyn tukeminen, syrjaytymisen ehkaiseminen ja osallisuuden
vahvistaminen

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kérsamaen kunnan sosiaalityén arvoina ovat

-yksiléllisyys, perhekeskeisyys, turvallisuus, osallisuus, tasa-arvo, yndenmukaisuus, sosiaalinen
oikeudenmukaisuus, ihmisarvo, elaman jatkuvuuden turvaaminen, palveluperiaate, hyvinvointivastuu,
vastavuoroisuus, luottamus ja solidaarisuus.

Sosiaality6ta ohjaavat eettiset periaatteet:

-ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus, itsenéisyys ja eldménhallinta, syrjdytymisen ehkaiseminen ja
osallisuuden edistdminen, syrjinnan ja vakivallan vastustaminen, asiakkaan itseméaaraamisoikeus ja
asiakkaan yksityisyys.

Paivittamissuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat
Eeva Huitula, johtava sosiaalitydntekija / Karsdméaen kunta
Esa Jussila, kunnanjohtaja / Kédrsaméaen kunta

Omavalvonnan vastuuhenkilon yhteystiedot ja tehtavat
Eeva Huitula

johtava sosiaalityéntekija

Karsaméen kunta

Méntytie 3

86710 Karsamaki

p. 040-5777 428

S-posti: eeva.huitula @ karsamaki.fi

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotydryhman jasenet yksiksséa (ammattinimikkeet)
Anita Laitinen, ma sosiaalitydntekija; Airi Puttonen, sosiaaliohjaaja; Paivi
Vahaaho, sosiaaliohjaaja

Henkildstén osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikén perehdytyssuunnitelmaa)

Suunnitelma henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen
Omavalvontasuunnitelman on laatinut Eeva Huitula. Tyontekijat ovat voineet kommentoida laadittua
omavalvontasuunnitelmaa
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4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta kerétaan
palautetta, miten asiakaspalautteita kasitelladn ja miten sita kaytetdan hyvéksi toimintaa kehitettaessa)

Sosiaalihuollon laatuun tyytyméattémalla asiakkaalla on oikeus tehdé muistutus tai kantelu.

Paéatdksesta valittaminen. Yksittdiseen, tarjottuja palveluita koskevaan paatdkseen liittyy mahdollisuus
valitukseen, josta on maininta ja ohjeistus kunkin paatdksen yhteydessa.

Muistutus tehddan paasaantodisesti kirjallisesti sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkilélle, jonka on
kirjattava muistutus, kasiteltdva se asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus perusteluineen
kohtuullisessa ajassa.

Kantelun voi tehda silloin, kun henkil katsoo kantelun kohteena olevan organisaation tai henkilén
menettelyn tai toiminnan olevan lainvastaista, virheellisté tai epaasianmukaista. Kantelun voi tehda myos
tehtavien laiminlyénnin perusteella. Kantelu tehdéan kirjallisesti aluehallintovirastoon. Karsdméaen
kunnassa toimintaa valvova viranomainen on Pohjois-Suomen aluehallintovirasto.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on neuvoa, avustaa ja tiedottaa asiakkaita heidan oikeuksistaan.
Kérsaméaen kunnan sosiaaliasiamiehena toimii Maija-Kaisa Sointula ja Sanna Saarinen Merikratos
Sosiaalipalvelut Oysta, puh. 050-341 5244, ti—to klo 10 — 13. S&hkdposti:
sosiaaliasiamies @ merikratos.fi. Postiosoite: Merikratos Oy / sosiaaliasiamies, Ruissalontie 11 b, 20200
Turku.

Kuvaus asiakaspalautteiden késittelysta yksikdssé/palvelutoiminnassa

Kéarsadmaen kunta ei keraé sosiaalipalvelujen viranomaistydsta asiakkailta systemaattista palautetta.
Palaute on tapauskohtaista ja kanavoituu viranhaltijoille tyypillisesti asiakastilanteissa ja/tai esimiesten
kautta.

Kunta tekee kuitenkin vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn keskeisten palveluntuottajien
toimintayksikdissé (terveyskeskus, kotipalvelut/kotisairaanhoito ja hoitokoti). Kyselyt analysoi
ulkopuolinen asiantuntija ja tulokset esitelldan sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjausryhméssa, jossa
linjataan palvelujen tuotannon kehittdmisesta palautteen pohjalta.

Kuvaus asiakaspalautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa

Asiakaspalautteet kéasitelladn tapauskohtaisesti asiaa hoitaneen tydntekijan kanssa tai yhteisessa
asiakastiimissa.

Asiakaspalautteet huomioidaan viranomaispalvelun kehittdmisessa tiimin kautta.

Oikaisuvaatimukset, muistutukset ja kantelut huomioidaan arvioimalla niihin johtaneita syita ja tekemélla
tarvittavia korjaustoimenpiteita.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelman kehittdmiseksi

Toimintaa pyritdan kehittdman jatkuvasti
saadun palautteen pohjalta.

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Tasta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikén sisdiseen kayttddn eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan
suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteistd. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan kuvaus menettelysté haittatapahtumien ehkaisemiseksi seké haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamisesta,
kasittelysta ja tiedottamisesta
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Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Kriittisisia tydvaiheita ovat ne, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskinhallinnassa ndma kriittiset tydvaiheet pyritdén tunnistamaan ennakolta. Téll4 osaltaan
parannetaan laatua ja asiakasturvallisuutta.

Riskinhallintaan kuuluu riskien kartoitus ja tunnistaminen, suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi, toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Kuvaus menettelysta, jolla 1&helta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Riskitilanteista ja todetuista epékohdista ilmoitetaan esimiehelle.
Haittatapahtumat kirjataan ja analysoidaan sosiaalipalvelujen
viranomaistyén tiimissa.

Niista laaditaan raportti seka mietitdan jatkotoimia ja tarvittavia
muutoksia riskitilanteen poistamiseksi tai minimoimiseksi.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Laatupoikkeamien, laheita piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle kirjataan tiimissé korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Toimenpiteiden seuranta ja toimivuus
arvioidaan sovitusti.

Tarvittaessa otetaan yhteys tyésuojeluun ja — terveyshuoltoon.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstélle ja tarvittaessa yhteistyotahoille

Muutokset tiedotetaan henkildstélle tiimipalavereissa, séhkdpostitse tai tiedotteella, tarvittaessa
tydsuojeluun ja tyéterveyshuoltoon.

Lisatietoa tédstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO

Kuvaus henkildstén maarasta, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkildstd (otetaan huomioon paivahoito-
ja lastensuojelulain, sosiaalihuolion ammatillisen henkildstén kelpoisuuslain, valvontachjelmien sdddokset)

Sosiaalipalveluiden viranomaistyén toimintayksikko:

Johtava sosiaalitydntekija YTM

sosiaalitydntekija, osa-aikainen YTM n. 20% (vaihtelee tarpeen mukaan, tilanteesta riippuen)
Sosiaaliohjaaja / sosionomi amk

Sosiaaliohjaaja / sosionomi amk 50 %

Toimistosihteeri

Sosiaalipalveluiden tuotannossa tydskentelevat henkilét ovat Terveystalo Oy:n tydéntekijdita.
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Kuvaus henkildstdn rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa
rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.)
Henkildstdn kelpoisuutta maéarittda Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén
kelpoisuusvaatimuksista 817/2015.
TyOpaikkahakuilmoitukset (toimet ja virat) julkaistaan Kuntarekryssa.
Uusien toimien tai virkojen kohdalla prosessi etenee kunnallisen paatéksenteon kautta.
Jokaiselta vakituiseen ty6- tai virkasuhteeseen tulevalta vaaditaan la&kéarintodistus tyéhén
soveltuvuudesta seka rikosrekisteriote vaaditaan lasten kanssa tyéskenteleviltéd henkilGilta.

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta: (suositellaan laadittavaksi henkildstdn perehdyttdmissuunnitelma, ks. myds kohta 3.)

Uudet henkil6t perehdytetaan tyéskentelyyn.

Tydntekijat allekirjoittavat tietoturva- ja kayttajasitoumuksen.

Tybyksikéssa tydntekijan perehdytykseen sovitaan vastuuhenkilét. Perehdyttdmisen apuna on
tydsuojeluohjeet - kansio ja omavalvontasuunniteima.

Tyobntekija tydskentelee mahdollisuuksien mukaan aluksi kokeneen tydntekijan tydparina.
Viime ké&desséa perehdytyksesta on vastuussa yksikén lahiesimies.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisesté ja osaamisen johtamisesta
(esim. tdydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkildston taydennyskoulutussuunnitelma)

Téaydennyskoulutukseen on mahdollista osallistua. Mahdollisuus tyénohjaukseen. Tyéhyvinvoinnin
yliapitamiseen Karsdméaen kunta tarjoaa Smartum-liikunta —etua ja TYKY-toimintaa. Henkildkunnalla on
vuosittain kehityskeskustelut.

Henkilostdasioiden kehittdmissuunniteima

Henkildkunta voi esittaa toiveita koulutussuunnitelmaan. Koulutustarpeita kartoitetaan myés
kehityskeskusteluissa. Taydennyskoulutuksia jarjestetdan tarpeen ja resurssien mukaan.

7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettévista tiloista ja niiden kaytoén periaatteista. Tilojen kayton
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytédnnét: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Kuvaus asiakkaiden henkildkohtaisessa kéytdssa olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)

Kéarsaméaen kunnalla on laaja-alainen palvelusopimus sosiaali- ja terveyspalveluista
Terveystalo Kuntaturva Oy:n kanssa. Karsémaen kunta arvioi palvelutarpeen ja
mydntaa palvelut, Terveystalo tuottaa palvelut Karsdméen kunnalle.

Kéarsaméen kunnan sosiaalitydn viranomaispalvelussa ei ole sellaista toimintaa, jossa
asiakkailla olisi henkildkohtaisessa kaytdsséa olevaa tilaa. Asiakasvastaanotto
tapahtuu tyéhuoneissa tai asiakkaan kotona.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat,
hygieniatilojen toimivuus, saunan kayttdmahdollisuudet, jne.)

Sosiaalitoimiston kaytavalla on asiakkailla odotustilat ja asiakas wc on kaytavalla. Toimistohuoneissa on
asiakkaille varattuna istuimet. Isompia palavereja on mahdollisuus pitda kokoushuoneessa.

avi2iui 5/15




Kuvaus asiakkaiden yhteisoéllisyyden toteutumisesta yksikdssé toimitilojen nékékulmasta

Kuvaus siivous, jéte- ja pyykkihuoltoa koskevista kayténteista

Kuvaus sisdilman laadunvarmistusmenettelyisté (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisdilman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteistdnhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

Kérsaméen kunnan kiinteistdépalvelut hoitaa kiinteistdnhuollon, myds siséilman laatuun liittyvat asiat.
Mahdolliset puutteet ja héiriét ilmoitetaan suoraan kiinteisténhoitajalle.

Kuvaus yksikdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Sosiaalitoimella ei ole kaytdssa terveydenhuollon laitteita.

Vastuuhenkildn yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kéytettévia laitteita, joita ovat mm. sairaalaséngyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on séadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26
§:ssd sekéd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maéarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdéaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikdlle nimetddn ammattimaisesti kaytettévien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fiffiles/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittdmissuunnitelma

Kirjataan vuosittain kunnan toiminta- ja
taloussuunnitelmaan.

8. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuuden kehittdémiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa kasitellaan valittdmaén asiakastydhon liittyvia
turvallisuuteen liittyvié riskeja

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot

Turvallisuussuunnittelusta vastaa johtava sosiaalityontekija yhdessa tyétiimin
kanssa.

Jokainen tydntekija kiinnittda toimintaymparistéssdan huomiota
turvallisuusseikkoihin. Ty6huoneissa ei ole esineistd4, jolla voi vahingoittaa
toista henkilda. Kaytavat pidetdan siisting, jotta kompastumisvaaraa ei
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synny. Poistumistiet ovat kaikilla tiedossa ja kulkureitit ovat esteettomia.
Asiakkaat otetaan vastaan tydparin kanssa. Tydntekijan poistumistie tulee
varmistaa asiakastilanteissa. Jokaisessa tyéhuoneessa on
hatapoistumisovi toiseen huoneeseen.

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ikéihmisten
palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

Sosiaalipalveluita annetaan toimistotiloissa tai asiakkaan kotona. Kotikdynnit pyritdan tekeméaén
tyéparin kanssa. Tydkavereita tiedotetaan tarvittaessa asiakastapaamisista tai kotikdynneista, joissa
turvallisuusasioihin pitéda varautua. Tarvittaessa kotikayntia voidaan pyytda turvaamaan poliisi.
Virve-sosiaalipdivystyspuhelimessa on punainen hélytysnappi, josta menee suoraan ilmoitus
hatakeskukseen. Ennakoidessa vaaratilanteita, hatadkeskukseen voi ilmoittaa tulevan kotikdynnin
osoitteen, talléin hatakeskuksessa tiedetdén heti osoite, minne tarvitaan pikaista virka-apua.

Kuvaus yksikdn valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta

Karsaméaen kunnan sosiaalitoimen kaytdssa ei ole valvontalaitteita. Jokaisessa huoneessa on
halytyspainike, jolla saa pyydettyé apua esim. vaativiin asiakastilanteisiin ja palohélyttimet.

Kuvaus asiakkaiden kéaytéssé olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikon
hélytyslaitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden
toimivuuden varmistus, jne.)

Karsaméaen kunnan sosiaalitoimessa liikuntarajoitteisille asiakkaille on
kaytosséa ulko-ovilla luiskat, seka sisatiloissa hissi, joiden toimillasta kiinteistdnhuolto vastaa.

Terveystalo vastaa sosiaalipalveluiden asiakkaiden kaytossa olevista turvalaitteista ja
héalytysjarjestelmista.

Asiakasturvallisuuden kehittamissuunnitelma

Suoritetaan jatkuvan kehittamisen
periaatteella.

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopaatéksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/péivahoito) laatimisesta ja paivittdmisesta seké asiakkaan osallistumisesta
paatdksentekoon

Sosiaalipalveluissa arvioidaan asiakkaan palvelun tarvetta yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa hénen
omaisensa, laheisensé tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeenarviointi on asiakkaan ja
viranomaisen vuorovaikutuksessa tapahtuvaa keskustelua, jossa tuen tarpeen arvioinnin perusteella
kartoitetaan yhdessé asiakkaan tarvitsemat sosiaalipalvelut lakien sd&ddésten mukaisesti.
Palvelutarpeen arvioinnista vastaa virkasuhteinen tydntekija. Mikéli asiakas on erityista tukea
tarvitseva lapsi tai erityista tukea tarvitseva muu asiakas, omatyéntekijalla tai hanen tyéparillaan pitaa
olla sosiaalityéntekijan patevyys ja sosiaalitydntekija tekee paatdksen palveluista.

Palvelutarpeen arviointi sisaltaa:
1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelu
jen ja erityisen tuen tarpeesta;
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2) sosiaalihuollon ammattihenkilén johtopaéatdkset asiakkuuden edellytyksista;

3) asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen
yhteistydsséa asiakkaan kanssa ole iimeista estetta;

4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilén arvion 42 §:n mukaisen omatydntekijan tarpeesta.
Palvelut jarjestetdan palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Kuvaus siitd, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikkdén etukateen

Asiakkaalla on aina mahdollisuus tutustua ennalta yksikkdon tai
palveluun, yhdesséa suunnitellusti ja sovitusti.

Kuvaus siité, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) sisallosta, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista.

Palvelutarvearvioinnin yhteydessa, asiakassuunnitelmapalavereissa ja paatdsten yhteydesséa asiakasta

informoidaan palveluista, niiden sisélldistd, mahdollisista kustannuksista ja sopimuksista. Asiakkaalle
annetaan tieto myds kirjallisesti.

Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilékohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 7§ ja10§, asiakaslaki 8-10 §)

Asiakkaan asema ja oikeudet perustuvat Suomen perustuslakiin ihmisen perusoikeuksista. Ihmisia
tulee kohdella tasavertaisesti sukupuoleen, ikdén, alkuperaan, kieleen, uskontoon, vakaumukseen,
mielipiteeseen, terveydentilaan, vammaisuuteen taikka muuhun syyhyn katsomatta.

Asiakkaan perusoikeuksiin kuuluvat yhdenvertaisuus, oikeus elaméaéan, henkildékohtaiseen vapauteen,
ja koskemattomuuteen. Asiakkaalla on oikeus sosiaaliturvaan; jokaisella, joka ei kykene

hankkimaan ihmisarvoisen elaméan edellyttdmaa turvaa, on oikeus valttamattémaan toimeentuloon

ja huolenpitoon.

Asiakaslain mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seké hanen aidinkielensé ja kulttuuritaustansa. Asiakkaalla on
oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista. Palveluiden jarjestamisen tulee perustua
viranomaisen tekemaéan paatdkseen.

Asiakkaalle laaditaan palvelu-, hoito-, kuntoutus tai muu vastaava suunnitelma yhdessé asiakkaan
kanssa. Palvelua toteuttaessa ja suunnitelmia tehdessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaan kanssa keskustellaan, mihin han kokee tarvitsevansa apua ja mikd mahdollisesti toimisi
hanen kohdallaan. Téarkeinta on nahda asiakas oman elaméansa aktiivisena toimijana.

Asiakkaan kotona tapahtuvassa tydssa, kunnioitetaan perheen ja asiakkaan yksityisyyttéa ja
itsemaaraamisoikeutta huomioiden kuitenkin lasten kasvuun, kehitykseen ja turvallisuuteen liittyvat
seikat.

Kuvaus menettelysté, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista
tavaroista

Toimintayksikdissé tapahtuvaa toimintaa. Asiat voidaan tarvittaessa kirjata asiakassuunnitelmaan.
Asiakkaan omatydntekija tai asiakkaan asioista vastaava sosiaalityéntekija on velvollinen
huolehtimaan, ettd asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja lainmukaisuus toteutuu.

Suunnitelma siitd, miten rajoitteiden ja pakotteiden kdyton tarvetta pyritdan vahentamaan

ltseméaéaraamisoikeuden rajoittamisesta tehdaan suunnitelma
moniammatillisesti. Asiakkaan tilaa seurataan ja arvioidaan héanen
terveytensa ja turvallisuutensa edellyttdamalla tavalla.
Rajoittamispéatdkset voivat olla voimassa enintdén 30 vrk. Rajoitteiden
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ja pakotteiden tarvetta arvioidessa on ensisijaisesti kartoitettava, mita
muita keinoja olisi kdytettévisséa kuin rajoittamispaatdkset.

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereistd, paatdksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontaohjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet

Rajoittamistoimia mietitdan tapauskohtaisesti. Padsaantoisesti palvelut tapahtuvat yhteistydssa
asiakkaan suostumuksen ja valinnan mukaisesti. Rajoittamis-paéatdksista tehdaan erilliset paatokset
lakien mukaisesti, jotka perustellaan.

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, ettéd asiakasta on kohdeltu epéasiallisesti tai loukkaavasti

Asiakkaaseen ollaan viranomaispalvelusta yhteydessé ja keskustellaan asiasta
hanen kanssaan henkilékohtaisesti. Jarjestetdan yhteinen neuvottelua asiaa
hoitaneen tydntekijan ja asiakkaan kanssa. Asiasta tehdaéan kirjallinen muistio,
joka luovutetaan asianosaisille.

Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta (asiakkaan
siirtdminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jélkihuollon valmistelu, jne.)

Asiakkuuden siirrot tai asiakkuuden paéattymiset valmistellaan yhdessé asiakkaan kanssa. Mikali
asiakkuus siirtyy toiselle taholle, pidetdén yhteinen siirtopalaveri seuraavien toimijoiden ja asiakkaan
kanssa. Asiakkuuden paattymisesta tehdaan valituskelpoinen paatos.

Jos asiakas on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanella on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkillle tai
johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle
viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkild/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan

Eeva Huitula, johtava sosiaalityéntekijé, sosiaalipalvelut
Karsamaen kunta
Esa Jussila, kunnanjohtaja, Kadrsdméaen kunta

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Maija-Kaisa Sointula ja Sanna Saarinen Merikratos Sosiaalipalvelut Oy.
Puh. 050-341 5244, ti—to klo 10 — 13. S&hkdposti: sosiaaliasiamies @ merikratos.fi.
Postiosoite: Merikratos Oy / sosiaaliasiamies, Ruissalontie 11 b, 20200 Turku.

Kuvaus yksikén toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta

Muistutus tehdaan paésaantdisesti kirjallisesti sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkilélle, jonka
on kirjattava muistutus, kasiteltdva se asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus
perusteluineen kohtuullisessa ajassa.

Palautteet viedaan tiedoksi ja mahdollisesti toimenpiteita varten tarvittaessa palveluntuottajalle, mikali
muistutus koskee heidan toimintaa.
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Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan vélisesta yhteistydsta asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen
seurannassa

Kunnan ja palveluntuottajan yhteistydn tavoitteena on edistdé asiakkaan hyvinvointia ja tarjota
asiakkaalle hanen tarvitsemiaan palveluja. Yhteistyd asiakkaan asioissa konkretisoituu pdaosin palvelu-
ja asiakassuunnitelmissa. Palveluntuottajaa voidaan kayttda asiantuntijana hoitoa ja palvelua
suunniteltaessa. Palvelutarpeen arvioinnin ja palvelupdatdkset tekevét kunnan viranhaltijat.

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta

029 505 3050 (arkisin 9—-15)

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja
sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen
vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta) seké antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan
oikeuksista ja velvollisuuksista.

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma

Jatkuvan parantamisen periaatetta noudattaen.

10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereité ja tasoja on maaritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjeimissa, jotka Ioytyvat Valviran kotisivuilta:
http://www.valvira.fi/

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, elamanhallintaa seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
yllapitavasta ja edistavasta toiminnasta

Palveluntuottajan yksikdisséa tapahtuvaa toimintaa esim. paivaohjelma, toimintatuokiot, palvelusuunnitelmaan kirjatut asiat,
yksiléllinen huomiointi.

Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jarjestdmiseen liittyvistd kaytannoisté (ruokailuvélien pituus, ydaikaisen
paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.)

Palveluntuottajan yksikdiden omavalvontasuunnitelman ja valvontakayntien aikana esiin tulevia asioita.

Mikali epakohtia tulee esille esimerkiksi asiakaspalautteen muodossa, niista ollaan yhteydessa
palveluntuottajaan ja sovitaan korjaavista toimenpiteista.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/

Yksikdn ruokahuollon vastuuhenkildn yhteystiedot

Toimintayksikdissa omat vastuuhenkilét.

Kuvaus péivittainen toiminnan jarjestamisesta (lasten koulunkaynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen
kouluasioista vastaavan henkilén nime&minen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, likuntamahdollisuuksien, toimintakykya
tukevan toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestaminen ym.)

Toimintayksikbissd on omat vastuualueet ja toiminnat
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Sosiaalitoimen asiakkaille on nimetty oma viranhaltija, joka vastaa asiakkaan sosiaalipalveluiden
saannista ja toimivuudesta.

THL:n liikuntasuositukset eri-ikaisille:
http://www.ktl.fi/portal/suomi/tietoa_terveydesta/elintavat/liikunta

Kuvaus hygieniakaytanndisté ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta seka epidemiatilanteissa toimiminen

Toimintayksikdissé tapahtuvaa toimintaa. Viranomaispalvelujen tiloissa késidesit ja kasienpesualtaat,
siivous suunnitelmallista.

Suunnitelma asiakastydn ja péivittdisen toiminnan kehittdmisesta

Jatkuvan kehittdamisen periaatetta noudattaen.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestamisesta yksikdn/palvelun asiakkaille ja yksikdn omat vastuutehtavét asiakkaiden
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistaminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan
seurantaan liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)

Sosiaalihuollon asiakkailla on kaytettdvissa Karsaméen kunnan alueella julkinen terveydenhuolto.
Terveyspalvelut tuottaa Terveystalo Kuntaturva Oy.

Kuvaus menettelysté, miten toimintayksikon ladkéaripalvelut jarjestetdan ja mika taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta
kiireettdmissa tilanteissa

Tukeudutaan terveyskeskukseen.

Kuvaus menettelysté kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi

Tukeudutaan terveyskeskukseen ja -paivystykseen.

avi2iul 11/15




Kuvaus erikoissairaanhoidon kéytdsté ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian kayttémahdollisuudet, psykiatrinen

hoito, jne.)

Laékarin lahetteelld yliopistosairaalassa ja Terveystalon sairaaloissa.

Kuvaus laakehoitosuunnitelman yliapidosta, paivittmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
(Laakehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen ladkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)

STM:n opas I6ytyy osoitteesta: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Toimintayksikéiden vastuulla, tarkastetaan kunnan tekemien
tarkastuskayntien yhteydessa.

Laakehoidosta vastaavan henkilon yhteystiedot

Jari Tuunanen Siikalatvan kunta / johtava laakari
Palveluntuottajalla on omat ladkehoidon vastuuhenkil6t

Potilasasiamiehen yhteystiedot

Yhteystiedot toimintayksikdissa.

Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittdmissuunnitelma

Toimintayksikét laativat jatkuvan kehittamisen periaatetta noudattaen.

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
(Menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdannésten noudattamisesta

Kirjauksia seurataan, kirjaamiskaytannoista on koulutettu tydntekijéita sosiaalipalveluissa.

Tydntekijéiden oma vastuu korostuu. Kirjaukset tehdaéan ajallaan.

Henkilétietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57 1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Eliisa Kaijankoski
elisa.kaijankoski @ karsamaki.fi

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkil6tietojen kasittelyssé: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://www.tietosuoja.fi/luploads/m290kggfi8w.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettavien tietojen kaytolle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp1c8toy.pdf
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon (lisatietoa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: hitp://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-
9f6e9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Tyontekijat perehdytetadn henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyviin kysymyksiin. Tarvittaessa
jarjestetaan tdydennyskoulutusta.

Asiakasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan tulee laatia henkildtietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriselosteet ovat nahtavilla kunnan nettisivuilla. Asiakkaalle kerrotaan asiakastietojérjestelméaan
dokumentaatiovelvoitteesta.

Rekisteriseloste (ellei liitteena): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Kayttajélokin tietojen kasittely henkilbtietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkilétietolaki, Henkildrekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkilbrekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkil6tietolain seuraamusjérjestelma

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkdjen on tarkeaa sopia yksikdsté pois
lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Sailytettavat asiakirjat arkistoidaan asiakkuuden paéatyttya arkistoon.

Kuvaus, miten tiedonkulku jariestetdan muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa

Asiakkaalta pyydetédan lupa tiedonsiirtoon. Asiakkaan kanssa yhdessé suunnitellussa
verkostopalaverissa koolla asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvia toimijoita.

Asiakastietojen késittelyn kehittdmissuunnitelma

Jatkuvan kehittdmisen periaatteella kunnan arkistointijarjestelmaa uudistettaessa.

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Kuvaus menettelysté, kuinka yksikkd valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua

Alihankkijoiden palveluiden sisaltéa ja laatua seka toteutumista valvotaan seuraavasti:
1. palveluntuottajien omavalvontana,
2. kunnan viranomaistyén yhteydessaé,
3. kunnan viranhaltijoiden valvontana, josta osa on ennalta sovittua ja osa ennalta ilmoittamatonta
ja
4. sotepalveluiden ohjausryhméssaé ja
asiakaskyselyilla seké
6. kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden omavalvontasuunnitelman liitteiden mukaisilla
toimenpiteilla.

o
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Luettelo
alihankkijoista:

Palveluntuottajia ovat mm.:

Terveystalo Oyj
Esperi Care Oy
Taivalkoti Ay
Kimppakamppéa Oy
Lampelan Perhekoti
Attendo

Listaa tdydennetédéan tarpeen mukaan.

Kehittamissuunnitelma

Alihankkijoiden toiminnan kehittymisté tuetaan asiakaspalautteen ja ohjausryhmatyéskentelyn kautta
seké palvelusopimuksissa maritetylla tavalla.

14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus yksikdn omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Taté suunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan, vahintdan kahden vuoden vélein. Paivittamistarve
todetaan viranomaistiimissa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman péivittdmisprosessista

Katso edellinen kohta.

Omavalvontasuunnitelma péivitetaan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetté
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja péivays Allekirjoitus
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja)

Karsamaki 17.10.2019 )
Eeva Huitula

Nimenselvennys
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