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VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaantulo

1.3 Soveltamisjarjestys

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos .4 Laitos

1.5 Vesihuolto .5 Vesihuolto

1.6 Asiakas

1.7 Liittyja

Vesihuoltolaitoksella (jélj.laitos) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoitetaan vesi-
huoltolaitoksen verkostoon liittdmisestd seka laitoksen palvelujen toimittamisesta ja
kayttamisesta tehtaviin sopimuksiin liitettavia yleisia ehtoja.

N&itd yleisia toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan valisissa
sopimussuhteissa liitettdessa Kiinteistd laitokseen ja kaytettdessa laitoksen palveluja.
Naita yleisia toimitusehtoja on noudatettava asianomaisilta kohdiltaan myds silloin, kun
on kysymys vain kiinteiston vedenhankinnasta tai viemardinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehdé teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa
erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa ndiden yleisten toimitusehtojen sisallosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttdmistd, virhettd ja
hinnanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun
asiakkaan kuin kuluttajan valisessa sopimussuhteessa silta osin kuin toisin ei ole sovittu.

Kun pédétds uusien yleisten toimitusehtojen kdyttéonotosta tai muuttamisesta on tehty,
tiedottaa laitos asiakkaille vahintddn 3 kk ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai
muutosten voimaantuloa.

Nailla yleisilla toimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisemmin antamat
laitoksen kayttoa koskevat yleiset ja yleisluonteiset maéraykset sekd vedenhankinta- ja
toimitusehdot.

Oikeuksia ja velvoitteita madriteltdessa otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa
jarjestyksessa: pakottava lainsaaddanto, lainsaddantoon perustuvat viranomaismaaraykset,
sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja
palvelumaksuhinnasto.

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 8:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii
yhdyskunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten
mukaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa valvontatutkimusohjelmassa
hyvéksytylla tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjan asumajétevettd ja laadultaan vastaavia
muita kaytosté poistettuja vesié ja/tai hulevesié ja perustusten kuivatusvesid sopimuksen
ja ndiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava nahtdvana kartta tai muu selvitys laitoksen toiminta-
alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toimitusehdot ja taksa tai hinnasto.

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, késittelyd ja
toimittamista talousvetend kaytettévéksi sekd viemarointia eli jateveden, huleveden ja
perustusten kuivatusveden poisjohtamista ja késittelyd siind laajuudessa kuin siitd
laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta osapuolta,
joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettdvén tai liitetyn Kiinteiston
omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjall4 tarkoitetaan my6s luovutuksensaajaa,
jolle sopimus on siirretty Kiinteistén omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.
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1.8 Kuluttaja

1.9 Kiinteistdn haltija

1.10 Liittdmiskohta

1.11 Kvv-laitteisto

1.12 Toiminta-alue

1.13 Hulevesi

1.14 Viemarivesi

1.15 Viemari

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssd tarkoitettua
asiakasta, joka on luonnollinen henkild ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen
liittymisestd tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kdyttdmisesta padasiassa muuta
tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen sanota,
asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myds kuluttajaan.

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jalj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan
asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd kiinteistod tai rakennusta liittyjan
kanssa tekeméns& maan- tai huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjén
teollisuus- tai asuinkiinteiston padvuokralaisena.

Liittdmiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittdmiskohtaa.

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemériverkoston (jate- ja
hulevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus péattyvaksi ja Kiinteistén vesi- ja
viemdrilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat Kiinteiston laitteistot talous-,
sammutus- , jate- sekd huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemari ja tonttihulevesivieméri. Tonttivesijohto
on talousveden johtamista varten asennettu liittdmiskohdan ja kiinteiston vesimittarin
vélinen johto. Tonttiviemari on liittdmiskohdan ja rakennuksen vélinen jatevesiviemari.
Tonttihulevesiviemari on liittdmiskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston  valinen
huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemaéri.

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettu maantieteellinen alue, jolla
vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa saadetaan.

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta pinnoilta pois
johdettavaa sade- tai sulamisvetta.

p.

Viemarivedelld tarkoitetaan jatevettd, hulevettd ja perustusten

kuivatusvettd sek& muita vesid, jotka johdetaan tai kulkeutuvat

kiinteistolta laitoksen jatevesiviemariin ja/tai hulevesiviemariin. Se,

minkd t&ssd kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan,
madrdytyy sen mukaan, mitd vettd/vesia asiakkaan kiinteistdltd johdetaan laitoksen
viemariin.

Viemdrilla tarkoitetaan jatevesiviemdrid ja hulevesiviemaria.

1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

T

2. LIHTTAMINEN . LHTTAMINEN

2.1 Liittdmiskohdan yksil6iminen

2.2 Huleveden erottaminen

Liittdmiskohta yksiloidda&dn sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen
rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteend olevaan karttaan. Jos merkinnét
poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa merkintéa.

Kiinteisto, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jatevesiviemdriin, on laitoksen antamassa
kohtuullisessa méaérdajassa velvollinen liittym&an myds laitoksen hulevesiviemariin, jos
laitos hoitaa alueen hulevesiviemardinnin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemdrdintid, mutta sielld on toinen laitos, joka sita
hoitaa, liittyja sopii liittymisestd tdmén laitoksen hulevesiviemadriin edelld mainitulla
tavalla.
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Mikéli laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemardintijarjestelman erillisviemaroinniksi,
on Kiinteistd kohtuullisen ajan kuluessa velvollinen erottelemaan jatevedet sek&
hulevedet ja perustusten kuivatusvedet seké liittymé&an laitoksen erillisiin jatevesi- ja
hulevesiviemdreihin.  Jos sekaviemérdintia jatketaan, siitd voidaan perid
erillisviemérdinnin maksua korkeampaa maksua laitoksen taksan mukaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto .3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyjd antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston k&yttotarkoituksesta, arvion
vedenkulutuksesta ja vieméarivesien méarasta ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat
mahdolliset muut laitoksen erikseen méadrittelemét selvitykset sekd sellaiset asema- ja
padpiirustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai vieméreiden liittdmiskohdat ja
vieméreiden padotuskorkeudet. Tonttijohtojen aineen, koon ja sijoituksen maéaraa tai
hyvéksyy laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemaroinnista, mikali liittyja sitoutuu
kustantamaan ja yllapitdmaén johdot laitoksen vesijohdosta tai viemarista kiinteistolle
saakka silloin, kun kiinteistd sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin .5 Liittyminen erityisehdoin

3. SOPIMUS

3.1 Vesihuollon sopimukset

3.2 Sopiminen liittymisesté

3.3 Sopiminen kaytosta

Laitos paattaa tapauskohtaisesti tilapéisen liittyjan liittymisehdoista tai sellaisten tehtaan,
laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n 2 momentissa tarkoitetun
liittyjan liittymisehdoista, joka wvedenkulutuksensa tai vieméreihin johtamansa
viemdriveden laadun tai mdédrdn vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen
toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen
kesken soveltuvin osin néita yleisia toimitusehtoja. Laitos voi mééritelld sopimusehdot
tarpeellisilta osiltaan naista yleisistd toimitusehdoista poikkeavina tai niita tdydentévina.

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kdyttdsopimus ja erillinen k&yttdsopimus (jalj.
kéyttdsopimus).

Liittymis- ja kayttdsopimus koskee kiinteiston liittdmista laitoksen verkostoon ja
laitoksen palvelujen toimittamista ja kdyttamistd. Sen osapuolet ovat liittyjé ja laitos.
Kayttosopimus koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja kéyttdmista. Sen osapuolet
ovat Kiinteiston haltija ja laitos. Sopimukset tehddén kirjallisesti tai sahkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemaénsa sopimukseen huolimatta
siitd, mité liittyja ja kiinteiston haltija ovat kesken&an sopineet kiinteiston vesihuollosta.

.2 LiittdmissopimusKun laitos on hyvéksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon
kohdan 2.3 mukaisista asioista, tehddan liittyjan ja laitoksen kesken sopimus
liittymisestd ja kaytosta (liittymis- ja kdyttdsopimus).

Laitos maéarittelee sopimuksessa Kkiinteistdlle padotuskorkeuden eli tason, jolle
viemérivesi voi verkostossa nousta. Mikéli laitos ei sopimuksessa ole méaritellyt
liittyvalle kiinteistolle erikseen padotuskorkeutta, on jatevesiviemarin padotuskorkeus
erillisvieméardinnissd viemarin sisépuolisen laen tasokorkeus tonttiviemdrin
liittyméakohdassa + 1000 mm ja sekavieméardinnissé ja hulevesiviemarissa kiinteist6a
palvelevan kadun tai maan pinta + 100 mm tonttiviemadrin liitoskohdassa.

Mikali liittyja viemérdi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa
padotuksesta (viemadritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta.
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Kiinteist6oll4, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla
voimassa myos kéyttosopimus. Liittyjén ja laitoksen valinen
kayttosopimus tehdéan samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin
liittymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehdd kayttdsopimuksen myds kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyjd antaa
siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjalt4 erd&ntyneitd maksuja
koskevia saatavia. Liséksi laitos voi edellyttdd, ettd kiinteistod koskeva liittymismaksu on
maksettu. Jos samalla kiinteistolla on useita haltijoita (muita kuin liittyjd), néiden
kanssa tehddén yksi kayttdsopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kayttésopimus voidaan tehdd myds médrdajaksi. Jos muuta
my6hemmin tehtyd k&yttdsopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liittyjén ja laitoksen
vélista kayttosopimusta.

Kun Kiinteiston haltijan ja laitoksen valisen kéyttosopimuksen voimassaolo péattyy
irtisanomisen tai maaraajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjan ja laitoksen vélista
kayttésopimusta ilman eri toimenpiteitd paattymispaivasté alkaen.
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3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

3.5 Sopimuksen irtisanominen

Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsd&dddnnén muutoksista, viranomaisten
padtoksistd tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Liséksi
laitoksella on oikeus tehdd véhéisid sopimusehtojen muutoksia, jotka eivét vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen siséltoon. Maksujen muuttamisesta on sanottu kohdassa 4.2.

Laitos lahettdd asiakkaalle hyvissé ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen
siitd, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen
peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lainsd&ddanndn muutos tai viranomaisen
siihen perustuva péatds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden
kuluttua ilmoituksen l&hettdmisesté.

Liittymis- ja kayttdsopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttdsopimuksen vain, jos sopimuksen pitdminen
voimassa on Kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteistoltd viemériin johdettavan
jateveden, huleveden tai perustusten kuivatusveden laadun tai méaardn olennaisen
muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kayttosopimuksen laitoksen toiminta-alueella vain, jos
kiinteistolle on myonnetty vapautus liittdmisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 8:n
perusteella. Laitos erottaa liittyjan kustannuksella tdmén kvv-laitteistot verkostosta.

Mikali liittyja talloin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekemansad sopimuksen ja pitaa
voimassa sopimuksen viemarilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjan kustannuksella
tdman vesilaitteet verkostosta. Viemaérilaitoksen kéyttdmaksun perusteena on veden
mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappaleen mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus paattyy, paattyy myos kiinteistod koskeva kéyttésopimus.
Kayttdsopimus

Laitos saa irtisanoa kéyttosopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty ndiden
ehtojen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen voimassapitdminen on kohtuutonta.
Liséksi kayttdsopimus paattyy ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee irtisanoa laitoksen kanssa
tekeménsé kayttdsopimus luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Jos
sopimusta ei irtisanota, se paattyy viimeistaan, kun liittymissopimus
irtisanotaan. Edell& mainittu asiakas ilmoittaa laitokselle
kayttésopimuksen irtisanomisesta viimeistaan kaksi viikkoa ennen
sopimuksen haluttua paattymisajankohtaa. lImoituksen saatuaan laitos
ilmoittaa siité liittyjalle. Samalla laitos muistuttaa liittyjaa siit4,

etté liittyjan ja laitoksen valistd kayttésopimusta noudatetaan
kiinteistdn haltijan sopimuksen paattymispaivasta alkaen.

Asiakkaan tulee myds ilmoittaa sopimuksen péattymispéivan
mittarinlukema laitokselle.

Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeménsd sopimus,
irtisanominen tulee tehda kirjallisesti vahint&an kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen
paattymisajankohtaa.

Liittymis- ja kayttosopimuksen péattyessd laitoksella on oikeus erottaa liittyjan
kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun kayttosopimus péaattyy,
laitoksella on oikeus erottaa asiakkaan kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan,
jos liittyjan liittymis- ja ké&yttosopimus ei ole voimassa. Sopimuksen irtisanominen ei
vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttdmisesté eiké aiheuttamiensa vahinkojen
korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteistolle tai kolmannelle
vedesta tai viemarivedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.



VVY, VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT 29.6.2001 8

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jalkeen

Mikali liittymis- ja kdyttdsopimuksen irtisanomisen jélkeen kiinteistd haluaa hankkia
vettd tai johtaa viemadrivettd, on liittyjan ja laitoksen teht&va uusi liittymis- ja
kayttésopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on liséksi, ettd asiakas korvaa laitokselle
verkostosta erottamisesta, uudelleen liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista
toimenpiteisté aiheutuvat kustannukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen Kiinteiston kayttotarkoituksen muuttumisen yms. syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kayttotarkoitus muuttuu oleellisesti tai siten, ettd kiinteiston
liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemérivesien pitoisuuksia ja maraé
koskevat viranomaisten méaraddmét lupaehdot muuttuvat tai jos lainsd&dannon tai
valtakunnallisten méé&raysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin edellyttavét,
asiakas on velvollinen tekem&an laitoksen kanssa uuden sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan
kayttotarkoituksen muuttumisesta vahintdédn kuukautta ennen kuin tilat otetaan kaytt6on
tai muutos muuten tapahtuu.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamisen jélkeen

3.9 Sopimuksen siirto

Jos Kkiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnostd erotettu verkostosta
sopimuksen irtisanomisen yhteydessa tai muuten, on asiakkaalla luvuissa 2 ja 3 mainituin
edellytyksin oikeus tehdé laitoksen kanssa uusi sopimus. Edellytyksena on liséksi, etta
asiakas korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen verkostoon liittdmisesta ja
uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuvat kustannukset.

Liittyj& ilmoittaa Kirjallisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta.
Liittyja sitoutuu sisallyttdméaan luovutuskirjaan ehdon, jonka

nojalla liittyjan sopimus siirretd&n luovutuksensaajalle

ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen
ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvéksynyt
sopimuksen siirron. Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron
hyvaksymisesta. Siirron hyvaksyminen edellyttéd, ettd
liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuksen ehdot taytetty tai uusi
liittyja on ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti
vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan
uudeksi liittyjéksi, jonka kanssa tehd&an uusi liittymis-ja
kayttdsopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld tassa kohdassa
toimenpidettd, jonka seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan
vertainen haltija vaihtuu.

Liittyj& ei voi ilman laitoksen hyvaksyntaa siirtdd sopimukseen perustuvia maksu- tai
muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen siirtdmisesta tai uuden
sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa
mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemariverkosto luovutetaan
toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhén verrattavia uudelleenjarjestelyja,
laitos voi siirtdd laitoksen ja asiakkaan vélisen sopimuksen toiselle omistajalle
siirtohetken mukaisine oikeuk- sineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa
siirrosta asiakkaille viimeistadn ensimmadisen laskun yhteydessé, mutta siirto on voimassa
ilmoituksesta riippumatta.
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3.10 Palvelun keskeyttdminen.

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen seka jateveden, huleveden ja
perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa  Kiinteiston vesi- ja
viemdrilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai viemaristd, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siit4, etta
kvv-laitteistot ovat kohdassa 8.2 mainittujen mééraysten ja muiden
séadosten edellyttdméssd kunnossa eika laitoksen asettaman
kohtuullisen médrdajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteité
sellaisten héirididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat
vahingoittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden
laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yritt4d anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin
sinetin tai kayttadd vettd sopimuksen vastaisella tavalla tai laitoksen
kirjallisesta huomautuksesta valittdmdttd on ilman laitoksen lupaa
jakanut tonttivesijohtonsa kautta vettd kolmannelle tai johtanut
kolmannen viemérivesid oikeudettomasti tonttiviemdreiden kautta
yleisiin viemareihin.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyo
maksuvelvollisuutensa. Veden toimittamista ja viemériveden
vastaanottamista ei kuitenkaan voida keskeyttdd kuluttajalta tai
asuinkaytdssa olevalta pienkiinteistoltd, jos téllaisen asiakkaan
maksamatta oleva maksu tai useampi maksu yhteensa ei ole vahint&an
170 euroa tai jos vanhimman maksamatta olevan laskun erépaivasta ei
ole kulunut vahintaén kolmea kuukautta.

Asuinkdytossd olevalla pienkiinteistolla tarkoitetaan edelld t&ssa
kohdassa omakotitaloa tai asunto-osakeyhtiomuotoista pari- tai
rivitaloa, jossa asuu kaksi tai muutama kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyd lainsdddénndosta,
lainsdddannon perusteella annetuista viranomaisméaarayksista, tai
sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on
saatavia konkurssipeséastd tai kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjan
veloista eikd vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen sek& viemdriveden vastaanottamisen
aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaisen
kerran ilmoitettu asiakkaalle eik& laiminlyonti tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdémisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitonta vaaraa tai huomattavaa haittaa
laitoksen kaytdlle taikka terveydelle tai ympéristolle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on
asetettu konkurssiin, veden toimittaminen seké vieméariveden vastaanottaminen saadaan
keskeyttad valittémasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myods asiakkaan kirjallisesta pyynnostéa
véliaikaisesti. Keskeytystd on pyydettéavé, mikéli mahdollista, viimeistaén kaksi viikkoa
ennen haluttua keskeyttdmisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytdméastaan
keskeytyksestd huolimatta yllapitdd mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kayttéon,
asiakkaan on maksettava tésta yllapidosta voimassaolevat laitoksen taksan/hinnaston
mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai
viemdriveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa
tayttamisestd eika aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta
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3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on néiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, maksun
laiminlydnnin osalta sovelletaan asiakkaaseen liséksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut
vakavan sairauden tai tydttdmyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen seikan
vuoksi pddasiassa omatta syyttaan, ja asiakas on téllaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut
laitokselle, veden toimittaminen sek& vieméariveden vastaanottaminen saadaan keskeyttaa
aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on en-
simmadisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend olevasta seikasta
heti, kun se on kuluttajan tiedossa. lImoitus ei vapauta kuluttajaa
maksuvelvollisuudestaan.

3.12 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

4. MAKSUT

4.1 Vesihuollon maksut

4.2 Maksujen muutokset.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syystd kuin asiakkaan pyynnosta,
palvelun toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu,
edellyttden, ettd liittymis- ja kayttdsopimus on yhé voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan
velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut
kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sek& muista keskeytykseen ja
jalleenkytkent&an liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja Kkustannukset ja
eréantyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynngsté, palvelun toimittamisen
jatkamisen edellytyksend on, etté asiakas korvaa laitokselle palvelun keskeyttdmisesté ja
aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja
uudelleen liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteista aiheutuneet
kustannukset silta osin kun niité ei ole korvattu keskeytyksen yhteydessa.

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa mééarattyja maksuja.

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos
muutoksen syyna on jokin seuraavista:

e lainsdadanndn muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatos
e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Liséksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin,
ettd sopimuksen sisaltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos
muutoksen syyna on jokin seuraavista:

hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen
laitoksen kayttd- ja investointikustannusten muutos, ottaen huomioon, ettd
vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla

e ympdriston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytdstd, maankaytdn
rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten muutos

Lisaksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen vahaisia
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seké taksarakenteen
muutoksesta laitos ilmoittaa asiakkaalle vahintaan kuukautta ennen
muutosten voimaantuloa. IImoitus lahetetdan asiakkaan
laskutusosoitteeseen ja se voi esimerkiksi sisaltyé asiakkaalle tulevaan
laskuun.
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5. MITTAUS . MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja viemariveden maara

5.2 Mittarin asentaminen

5.3 Mittaritila

5.4 Luenta

5.5 Kunnossapito

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauksessa
laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla
riittdvasti selvilla kiinteistoltd viemariin johdettavan viemariveden maarasta ja
ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti viemariveden
maaraan.

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymaa kohden. Vesimittarin omistaa laitos,
ellei toisin sovita. Laitos madraa vesimittareiden tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat
tyot ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen jne. maksaa liittyjd, jonka
omaisuudeksi ndma jaavat.

Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksella vesimittarin vedenkulutuksen toteamiseksi
viemdrilaitoksen kayttomaksun perimistd varten silloin, kun Kiinteistd on liitetty
viemdriin, on irtisanonut sopimuksen vesilaitoksen kanssa ja ottaa vettd omasta
vesilahteestd. Maksu perustuu laitoksen taksassa tai hinnastossa maéariteltyyn maksuun.

Viemaérilaitokseen liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus.
Laitoksen vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen omistamalla vesimittarilla.
Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on erityisestd
syysta vahainen tai jos kiinteistd on liittynyt ainoastaan laitoksen viemariin.

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden
mukaan rakennetun, laitoksen hyvaksyman, lampimén ja lattiakaivolla varustetun tilan.
Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisestd syystd varata sellainen tila, jossa ei ole
lattiakaivoa. Asiakas on velvollinen huolehtimaan siit4, etté laitos voi esteettd suorittaa
mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvéat toimenpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssé
mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista
vahingoista.

Laitos lukee vesimittarit 1 - 4 vuoden valein tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot
laitoksen méaradmind aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu
maéréajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa,
laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai peria
palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettdessd ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta
koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen sekd
ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viemarilaitokselle liittyjan
vedenkulutuksen méaaran.

Laitoksella on oikeus jarjesta vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jarjestdmiseksi
laitoksella on oikeus asentaa ja kayttaa kiinteistdon asennettuja, luentaan tarvittavia
laitteistoja.

Vesimittarin kunnossapitad kustannuksellaan laitos. Miké&li vesimittari on vaurioitunut
asiakkaasta johtuvasta syystd, laitoksella on oikeus perida vaihdosta, huollosta ja
korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkea tai tarkistaa vesimittari
sek& murtaa sen sinetti.
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5.6 Tilapdinen mittarin poisto

5.7 Mittaustarkkuus.

5.8 Tarkistaminen.

6. LASKUTUS . LASKUTUS

6.1 Lasku

6.2 Laskun maksaminen

6.3 Maksun laiminlyonti.

6.4 Hyvitys/ lisdveloitus

Jos asiakas tilapéisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, etté laitos ottaa vesimittarin pois
maéréajaksi pakkasen, kiinteistol14 tehtvan tydsuorituksen tai muun vaaran johdosta,
on laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mitta-
rin pois sekd asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on Kirjallisesti
pyydettédvé mittarin poistoa véhintaan kaksi viikkoa ennen méaaraaikaa.

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomaisen, jolle
asia sdaddsten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia maardyksia. Vesimittarin katsotaan
mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttdmd on pienempi kuin £ 5 %
kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten
maéaréayksista muuta johdu.

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan maaravalein. Lisaksi laitos tarkistaa
vesimittarin asiakkaan Kirjallisesta pyynnostd. Asiakkaalla on oikeus olla lasna
tarkistuksessa. Toimenpiteesté tehd&an poytakirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan nayttdvan kohdassa 5.7
tarkoitettujen maardysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kulloinkin
voimassa olevan tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa laitos .

Laskusta on kaytava riittavan selkedsti ilmi laskutuksen perusteena
kaytetyt kulutus- ja yksikkohintatiedot, laskutuskausi seka erillisista
toimenpiteista perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnosté arvioituun kulutukseen perustuvaa
laskutusta, kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua

Syyté.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintaan kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu laskuttamaan
kéayttdmaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin
perustuvina erind, jolloin lopullinen maksu maarataan mittarin luennassa todetun tai
laitoksen pyynnosta tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen
todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittdd asiakkaalle liikaa maksetun ja liséveloittaa puuttuvan madran.
Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikali hyvitettdva tai veloitettava
madré on vahdinen, laitos voi suorittaa tai perid sen seuraavassa laskussa.

Laskut lahetetddn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut
on maksettava viimeistdan laskuun merkittyna erapéivana. Laskun
lahettdmisen ja erdpéivan valilla on oltava véahintdan kolme viikkoa.
Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myos
lyhyemmasta erdantymisajasta.

Jos asiakas laiminly6 laskun maardaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava lisaksi
korkolain mukainen viivastyskorko. Jos erépéivd ja maksettava madrd on maaratty
ennalta, viivastyskorkoa on maksettava erépéivésta lukien. Jos erapdivaa ja maksettavaa
maaraa ei ole madratty ennalta, viivastyskorkoa voidaan perié aikaisintaan 30 paivan
kuluttua laskun l&hettdmispdivastd. Jokaisen maksumuistutuksen I&hettdmisesta laitos
perii palvelumaksuhinnastossa maératyn maksun.

Laitos lahett4d asiakkaalle vahint&an kaksi maksumuistutusta ennen saatavien siirtdmista
perintddn. Maksumuistutus lahetetddn aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun
erépéivasta.

Asiakas voi tehdd laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti

tai suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun méadrdaikaisesta
maksamisesta, paitsi jos laskun erdpéiva tai méard on selvésti virheellinen ilmeisen
kirjoitusvirheen johdosta.
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6.5 Vakuus

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa
virheellisesti, laitos hyvittadd asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan méaarén.
Hyvityksesta tai lisdveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjalld on oikeus
lisdveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintdén kolmen
vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenté vuotta pidemmaélta
ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymisajankohta ja sen
vaikutus laskutukseen voidaan jalkeen péin todeta.

Hyvitys tai lisaveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessé tai erikseen mittauslaitteiden
tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusméériin tai muihin tietoihin perustuvan,
laitoksen suorittaman arvion nojalla. Liséveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa
sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle on asiakkaalle myonnettéavé
kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas my&nnetyssd ajassa maksa lisdveloituksesta
aiheutunutta laskua, voidaan siitd tdmén jalkeiseltd ajalta perid korkolain mukaista
viivéstyskorkoa.

Laitoksella on sopimusta tehtéessd oikeus pyytéa asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja,
kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien
maksamisesta. Laitos voi lisdksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tdydentamista
tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessé ja sopimuksen voimassaoloaikana,
jos asiakas on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa.

Mikéli laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopi-
muksen maksuihin kohdistuvan laiminlydnnin takia, voi laitos vaatia
vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemisen
yhteydessd. Em. syysta laitos voi vaatia vakuuden myds kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden
téydentamista tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessd ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa.
Laitoksella tulee liséksi olla sopimusta tehtdessa ja sen voimassa ollessa erittdin painava
syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittéin painavia syita voivat olla esimerkiksi:

e veden toimittaminen kuluttajalle tai viemariveden vastaanottaminen kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlyénnin takia; tai

o laitoksella on kuluttajalta erdantyneitd veden toimittamiseen tai viemariveden
vastaanottamiseen liittyvié saatavia, joiden madrad voidaan pitéa olennaisena; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan
sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tdydentamaan
vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei ndin tee
kohtuullisessa ajassa, tata voidaan pitdd olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi
johtaa toimituksen keskeyttamiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintadn kolmen kuukauden ja enintdén
yhden vuoden arvioitua kdyttémaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle
korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paatyttya valittomasti, kun loppulasku
on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on suoritettu.
Sopimuksen pysyessé voimassa vakuus palautetaan viimeistddn kahden (kuluttajalle
yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana
laiminlyonyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat
sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja
vakuutta on kaytetty asiakkaan maksuihin, jéaljelle jadnyt osa vakuudesta palautetaan
sopimuksen paattyessa. Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos
edelld t&ssa kohdassa tarkoitetut laiminlyénnit alkavat uudestaan.



VVY, VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT 29.6.2001 14

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukateen sovitut maksut, jotka erdéntyvat
my6hemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kdytetd maksuihin niiden erdpaivana,
laitos hyvittda asiakkaalle ennakkomaksun erdpéivad seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia
sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen
maksuaikatauluun on noudatetaan soveltuvin osin, mité edelld tdssé kohdassa vakuuden
palauttamisesta on sanottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton katkokset ja
vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivat poikkea alalla yleisesti hyvaksytysta
kaytannosta ja terveydensuojelulainsddadanndn maarayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmaan ja varustamaan laitoksen laitteistot siten, etta
vedentoimituksen ja viemadriveden vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdollisimman
harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettd vedentoimituksen ja viemérivesien
vastaanoton Kkeskeytyessd katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen
mahdollisimman lyhyeksi ja v&hén haittaa tuottavaksi.

Laitos jarjestaa yli 24 tuntia kestavien vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuuden
veden ottamiseen tilapdisista vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemdariveden
vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten aikana
ja valittomasti niiden jalkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta
jattdmisestd asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle
aiheutuvista vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

7.3 Ylivoimainen este

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa
sitd, mitd sopimuksen tai sadddsten perusteella voidaan edellyttdd. Vesihuollossa on
virhe myds silloin, kun se on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytysté
voida pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahdisend. Virheena ei
yleensa pideta jaljempana kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja niihin rinnastettavia
tapahtumia.

Virheend pidetddn myos liitostydn tai veden toimittamisen ja/tai viemdariveden
vastaanoton aloittamisen viivastymisté sovitusta ajankohdasta, jos viivastyminen johtuu
laitoksesta ja jos viivastystd ei ole pidettdva syy ja olosuhteet huomioon ottaen
vahaisend.

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu
vesihuollon keskeytykseen, hinnanalennuksen maara on véahintaan kahta viikkoa vastaava
osuus vuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettava laitokselle
kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hdnen olisi pitdnyt se havaita.

Laitoksella on oikeus valittomasti tilapdisesti keskeyttdd vedentoimitus ja/tai
viemériveden vastaanotto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on
valttdmatontd ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemériveden
vastaanotosta siind maérin ja niin pitkaksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on
ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapdinen keskeytys.

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn kuten
vedentoimitukseen tai viemdriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken
rikkoutumisen,  s&hkdn  toimituskatkoksen, vedenhankinnan héirididen tai
sammutusveden toimittamisen tai muun vastaavan syyn takia voi laitos tilapéisesti
keskeyttda tai rajoittaa vedentoimitusta ja vieméariveden vastaanottoa.
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Laitos voi tilapdisesti  keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa  sitd
jatevedenpuhdistamon toimintahairion tai viemarilaitteiston tai -verkoston vian takia.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemdriveden
vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Tilapdinen keskeytys huoltotyon takia

Vedentoimitukseen tai viemériveden vastaanottoon tarvittavan laitteen, koneistoihin tai
verkostoon kohdistuvan tyon tai muun valttdmattdman syyn vuoksi laitos voi tilapdisesti
keskeyttad vedentoimituksen ja/tai viemdriveden vastaanoton tai rajoittaa niita.

Laitos voi tilapéisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa  sitd
jatevedenpuhdistamoon tai viemarilaitteistoon tai -verkostoon kohdistuvan tyon ajaksi.

7.6 Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja akillisesti syntyneist4 vedentoimituksen tai viemariveden
vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen
viipymaétta asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, etukédteen tiedossa olevista
keskeytyksisté tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissa ajoin ennen tdiden aloittamista:
rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksisté ja rajoituksista liittyjakohtaisesti ja laaja-
alaisista keskeytyksisté ja rajoituksista lehdiston vélityksella.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestad henkildlle taikka yksityiseen kéyttoon tai
kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa karsineen padasiassa sellaiseen tarkoitukseen
kayttdmalle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen
vahingon. Vélillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai
vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Vlilliset vahingot on lueteltu
vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka aiheutuvat
asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista, jotka eivét johdu
vesihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemariveden
vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai
edunmenetyksistd, jotka eivat johdu vesihuollon virheesté.

Laitos ei mydsk&an vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistd, jotka johtuvat
siitd, ettd kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynnostd tai jotka johtuvat
asiakkaan tai kolmannen henkil6n laitteista, toimenpiteista tai laiminlydnneisté.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita héneltd voidaan
kohtuudella vaatia ja edellytta4. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei
laitoksella ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle
néiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.9 Yleiseen viemériin johdettavan veden maéran ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemdriin sellaisia vesid tai sellaisia haitta-
ainepitoisuuksia siséltavia vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston paétoksissa
tai viranomaismaérdyksissa sdéddetty tai méadrétty tai, jotka ovat vahingollisia
vieméreiden, pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai jatevesilietteen
késittelylle ja hyotykéytolle tai vastaanottovesistolle.

Laitoksen viemériin ei saa johtaa bensiinid, liuottimia tai palo- ja réjahdysvaaraa
aiheuttavia aineita tai muita ongelmajatteité.
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Laitoksen viemdriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

- esineitd, tekstiileja, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, 6ljya
tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjatteitd, jotka saattavat aiheuttaa
viemdrin tukkeutumista tai vaikeuttaa viemadrivesien kasittelya tai ainetta, joka
reagoidessaan viemdriveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyja,
syOpymisté tai vieméariveden merkittdvad lammaon nousua,

- myrkkyja tai myrkyllisia kaasuja muodostavia aineita, happoja tai viemérilaitoksen
rakenteita syovyttavia aineita,

- viemadrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemarin liitoskohdassa on
pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

- suurta hetkellistd vesimaérad tai suurta maarad vettd, jonka l&mpétila ylittdd +40 °C,

- viemdrilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisia
aineita tai aineita, jotka hdiritsevét viemariverkoston tai jatevedenpuhdistamon
toimintaa tai vaarantavat tyontekijoiden terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemériin samoin kuin
jateveden johtaminen hulevesiviemériin on kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu
erillisella sopimuksella.

7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osapuolelle
niistd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta
jattdmisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai paatoksissa mainittujen
enimmaispitoisuuksien ylittdmisesté ja 7.9 kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta
jattdmisestd aiheutuu laitokselle, viemariveden kasittelylle, vastaanottovesistélle tai
jatevesilietteen hyotykaytolle.

Jos kiinteistolt4 on joutunut tai uhkaa joutua viemériin kiellettyj4 tai haitallisia aineita,
on asiakkaan viipymaétta ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
kiinteistoltd laitokselle tulevan viemdriveden tai jatevesilietteen laatuun. Tieto
viemdriveden tai jatevesilietteen laadun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista
olosuhteista on annettava laitokselle vahintddn kaksi viikkoa ennen muutosten
toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT
8.1 Kvv-laitteistot .1 Kvv-laitteistot

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat Kiinteiston laitteistot talous-,
sammutus-, jate- sekd huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemari ja tonttihulevesivieméri. Tonttivesijohto
on talousveden johtamista varten asennettu liittdmiskohdan ja kiinteiston vesimittarin
vdlinen johto. Tonttivieméri on liittdmiskohdan ja rakennuksen vélinen jatevesiviemari.
Tonttihulevesiviemari on liittdmiskohdan ja kiinteistdn hulevesilaitteiston vélinen
huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemari.

8.2 Rakentamista koskevat méaraykset

Sen liséksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, vv-laitteistojen
suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotdissd sekd laitteistoja
koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsdéddantoa ja lainsdadantdon perustuvia
kvv-laitteistoja ja tyonjohtoa koskevia viranomaismaérayksid ja ohjeita sekd niiden
perusteella annettuja vaatimuksia.
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8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

8.4 Tonttijohtojen muutostyot

8.5 Laitoksen velvollisuudet

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Liittyj& on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alkamisesta ja
edistymisesta laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettdvassa kiinteistossé on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyja
haluaa edelleen pitad kaytoss, liittyjan on esitettdvé vaadittaessa laitteistoista laitoksen
méérittelemat piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen sekd paattaa,
missa laajuudessa laitteistot ovat hyvaksyttavissa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tai tdydentdd kvv-laitteistoja tai ottaa kayttdéon laitokselle
aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisaksi muita laitteita tai lisdd huomattavasti
veden kéyttod tai viemariveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttad kiinteiston
vesijohtoja ja viemdreitd mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen
muutostoihin ryhtymista esitettava laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjalle, mutta
laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmien tarkastus ei siirrd asiakkaan vastuuta
kiinteiston kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden
kustannuksiin saamansa hyddyn mukaisella osuudella, mikali muutosty6t tehdaén
laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessa ja niisté johtuen. Taméa koskee muulla
alueella kuin liittyjén kiinteistolla olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymiskohta on
liittyjén kiinteiston alueen ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyja ja laitos eivat toisin sovi,
kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ik& Laitoksen kustannusosuus Liittyjan kustannusosuus
Vuosia % %

0-5 100 0

5-15 70 30
15-30 40 60

yli 30 0 100

Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on
toimenpiteesté sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin. Laitos vastaa suorittamistaan
toisté kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti.
Jos laitos toteaa, etté asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syyté epdill& vuotoa
kiinteiston kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettava kvv-laitteistot siten, etta
niista ei aiheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle eiké kolmannelle osapuolelle ja ettéd vesi
séilyy jatkuvasti talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten
mukaisena. Haittana pidetaan esimerkiksi vuotavia viemareita.

Mikéli asiakkaan viemarivesi ei sellaisenaan tdytd yleiseen viemariin johdettaville
viemdrivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisaltdd merkittdvissa méaarin laitoksen
kannalta haitallisia aineita, se on esikasiteltdva ennen laitoksen viemariin johtamista
laitoksen hyvaksymalla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvien
laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa
laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminly® korjaustyon,
voi laitos asettaa kohtuullisen maéraajan, jonka kuluessa tyn on suoritettava toimituksen
keskeyttdmisen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen vuodon aiheuttamasta
hukkavedesta.
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Asiakas on velvollinen viipymatté ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seka laitoksen
laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn Kkiinteiston omistaja tai haltija vastaa Kkiinteiston
vesihuoltolaitteistosta liittdmiskohtaan saakka. Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-
laitteiden kunnosta. Asiakkaan on sd&nnollisesti tarkastettava ja kunnossapidettivé
kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen,
viemériveden pumppaukseen, kasittelyyn ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja
viemériveden johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut sekd muut vastaavat
laitteet.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitdé sellaisessa kunnossa ja sité tulee
kayttaa siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kéytdlle eika
terveydelle ja ymparistélle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia
ohjeita tai maarayksid ndiden laitteiden asentamisesta, kaytdstd, kunnossapidosta ja
toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen Kirjallisesta pyynndsta velvollinen
poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eik& avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilia ilman
laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kayttd poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapéisesti vettd asiakkaan kiinteiston
tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan vieméreitd kéyttéen
toisen asiakkaan viemérivettd yleisiin viemdreihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta
haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kdyttémaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahdirion aikana tai vélittomasti sen jalkeen laitoksella on oikeus kayttaa
asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus
saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttdmaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillisméarayksia

Mikéli asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytyméatontd
vedensaantia, viemdriveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden
laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan hairidista aiheutuviin
luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistékohtaisilla
varolaitteilla, varavesisailiilla tai muulla vedensaannin, vieméariveden johtamisen tai
veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella,

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesilahteesta
vetensd saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittaisen liitettdvan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat merkittévasti
alueella yleisesti vallitsevista kiinteistojen korkeuksista tai korkeustasoista, on liittyja
velvollinen varustamaan Kiinteistonsa kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen
tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen
korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa vain vesilaitoksen erikseen
antamalla luvalla.

Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemérivesien johtaminen yleisiin
viemdreihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyja velvollinen varustamaan
kiinteistonsd pumppaamoilla viemérivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisapuolisella viemardinnilla ei saa olla yhteyttd hulevesiviemariin. Hule-
ja valumavesia ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Kiinteistokohtaisten  viemaritulvien estamiseksi asiakkaan on suojattava
padotuskorkeuden alapuolella olevat viemardidyt tilansa.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.
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9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus . Asiakkaan tulee tehdé kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusveden hankinnasta
silloin, kun kiinteistolle on tarkoitus rakentaa automaattiset tms. sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehda erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta
kiinteistdkohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mikéli laitos katsoo, ettad liittdmisesta ei
aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle laitoksen toiminnalle.
Laitoksella ei ole velvollisuutta hyvéksya sprinklerilaitteistoja kytkettavéksi suoraan

verkostoon.
9.2 Sybttovesijohto Sybttoévesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaitteiston valinen vesijohto.
9.3 Liittymiskohta Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston syéttévesijohdon liittymiskohdan, joka voi poiketa

naiden maaraysten mukaisesta tonttivesijohdon liittymiskohdasta.

9.4 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava kulloinkin voimassa
olevia sprinklerisaantdja sekd kvv-laitteistoja koskevia maarayksia ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettava sprinklerilaitteiston, muiden sammutusvesilaitteiden ja koko
kiinteiston mitoitusvesimaéara, sekd asian harkinnassa tarvittavat muut laitoksen erikseen
pyytamat selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammutusvesilaitteistojen toiminnasta ja kunnosta
kvv-laitteistoista annettujen viranomaisméaardysten mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava laitokselle.
Kokeilemisesta peritaan laitoksen palvelumaksuhinnastossa maarattyja maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta aiheutuvista paineen ja
veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa kokeilusta mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista ja haitoista muille asiakkaille ja laitokselle.

9.7 Muutokset . Jos laitoksen arvioima toimitusvesimaard, painetaso tai muut vedentoimitukseen
vaikuttavat tekijat muuttuvat, asiakas on velvollinen saattamaan asia laitoksen tietoon.
Laitoksella on oikeus tarkistaa sopimus uusia olosuhteita vastaavaksi.

9.8 Irtikytkentd ja tarkastus
Sprinklerilaitteistojen irtikytkenndssda  ja  tarkastuksessa  tulee  noudattaa
sisdasiainministerion antamia maarayksia.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO
10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus Kiinteistén omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa
tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpi liittyjan Kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen,
kiinteistdn kayttéa mahdollisimman vahan haittaavaan paikkaan. Tallaiset johdot, laitteet
ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemariveden
poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai  palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa
sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemarin tuulettaminen
Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemarin tuulettamisen

kiinteiston viemérin kautta, jollei siit4 aiheudu kiinteistolle sanottavaa
haittaa.
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10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja Kiinteistolla

Asiakas p&astaa laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekd muita laitoksen
toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteit& varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asiakkaan
kiinteistolla ja suorittaa siell4 vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja
kayton kannalta tarpeellisia toimenpiteité. Jollei erityisestd syystd muuta johdu, laitos
ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteistd etukéteen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan paasyn kiinteistdon vesimittarin asentamista, lukemista
jamuita huoltotoimenpiteité varten. Jollei erityisesta syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa
liikkumisesta ja toimenpiteisté etukéteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteistoll4 liikkumisesta ja toimenpiteiden
suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman véahén haittaa tai vahinkoa kiinteistolle
tai sen kaytolle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen kaytolle aiheuttamansa haitan ja
vahingon, lukuunottamatta tilapéisté viihtyvyyden vahentymisté tai kiinteiston kayton
rajoittumista tilapéisesti tai muuta niihin verrattavaa vahaisté haittaa ja vahinkoa.

11. ERIMIELISYYDET . ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan valisid sopimuksia sekd nditd yleisié toimitusehtoja koskevat
erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn
kiinteiston sijaintipaikan k&rdjaoikeudessa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin sovittu tai
pakottavasta lainséaddénndsta muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon
sopimusehtoja koskevat kuluttajavalituslautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet
kuluttajavalituslautakunnan késiteltdvaksi ja nostaa kanteen Suomessa olevan
kotipaikkansa karajaoikeudessa.




